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1. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Ustanova: Centar za pruzanje usluga u zajednici Delnice
Adresa ( mjesto, ulica, broj ): Delnice, Kuti 6
Broj telefona: 051/699-010

Email: info@cpuz-delnice.hr

Zupanija: Primorsko- goranska

1. MISIJA T VIZIJA

Misija

P(J)dizanje kvalitete Zivota starijim i teSko bolesnim osobama, te odraslim osobama s
tjelesnim, intelektualnim oSte¢enjima kroz programe dugotrajnog i privremenog smjestaja,
poludnevnog i cjelodnevnog boravka i1 psihosocijalne podrske. Uloga naSe ustanove je osigurati
svim korisnicima sigurno, toplo i prijateljsko okruzenje gdje starije osobe mogu aktiv o
sudjelovati u zajednici razvijati svoje interese i odrzavati svoje socijalne kontakte.

Vizija

Svi korisnici trebaju biti tretirani s poStovanjem, a njihova prava 1 individualnost trebaju
biti prioritet. Cilj je stvaranje jakih meduljudskih odnosa unutar centra, ali povezivanje s
lokalnom zajednicom §to omogucava starijim osobama da se osjecaju kao dio Sireg drustva.
Pruzanje mogucénosti za ucenje i1 osobni razvoj kroz razli¢ite radionice, teCajeve 1 aktivnosti.

2. DJELATNOST CENTRA

Centar pruza trenutno socijalnu uslugu smjestaja starijim i teSko bolesnim osobama, osoba
s intelektualnim 1 viSestrukim oStecenjem.

3. UVJETI RADA


mailto:info@cpuz-delnice.hr

Prostorni uvjeti

Centar za pruzanje usluga u zajednici Delnice, Kuti 6 nalazi u novom naselju Grada Delnica.
Sastoji se od:

- prizemlja (kuhinja, komore, prostorija ekonoma, blagovaonica, dnevni boravak i radni prostor
za korisnike, praonica, prostorija kuénog majstora, kotlovnica, racunovodstvo, ured socijalne
radnice)

- prvi kat (ambulanta, soba viSe medicinske sestre, ured psihologa, spavaonice za nepokretne
korisnike 1 teze pokretne osobe, dnevni boravak i radni prostor za korisnike)

- drugi kat (spavaonice za pokretne i teze pokretne korisnike, ured ravnateljice)

- tre¢i kat (spavaonice za osobe s tjelesnim 1 intelektualnim teskocama, spremiste, arhiva)

4. STRATESKI CILJEVI

Strateski ciljevi su: deinstitucionalizacija, uvodenje novih socijalnih usluga ( pomo¢ u kuéi,
dostava obroka, boravak, organizirano stanovanje)

Deinstitucionalizacija podrazumijeva smanjivanje broja primljenih korisnika u institucije,
razvoj alternativnih drustvenih metoda podrske kako bi se poboljsala kvaliteta pruzene skrbi.
Na taj nacin bi se osigurala stru¢na podrSka za sve osobe u lokalnoj sredini.

Potrebno je za odredeni broj korisnika osigurati koriStenje socijalne usluge cjelodnevnog i
poludnevnog boravka uz psihosocijalnu podrsku, $to im omogucuje da kao i sve druge osobe
sudjeluju u psihosocijalnoj rehabilitaciji u ustanovi, ali slobodno vrijeme i privatni Zivot
organiziraju u svojoj obitelji.

Ovi ciljevi ¢e se i dalje ostvarivati kako bi veéina osoba zivjela u obiteljima i svojoj lokalnoj
zajednici.

Navedene usluge provodit ¢e se sa postoje¢im kadrom, a razmjerno povecanju korisnika
povecati ¢e se 1 broj osoblja koje pruza navedene usluge.

5. UNUTARNJE USTROJSTVO CENTRA
Broj i struktura djelatnika

REDNI NAZIV RADNOG BROJ IZVRSITELJA POTREBAN BROJ
BROJ MJESTA IZVRSITELJA
1. Ravnatelj 1 1
2. Socijalni radnik 1 1
3. Rehabilitator / 1
4, Radni terapeut / 1




5. Fizioterapeut 1

6. Psiholog 1
7. Glavna medicinska sestra 1
Medicinska
8. sestra/tehnicar 2
9.
Njegovatelj/ica 5

Voditelj financijsko-

10. rac¢unovodstvenih 1
poslova
Financijsko -

11. rac¢unovodstveni referent 1
Ekonom

12. 1

13. Voza¢- kuéni majstor - 1
kotlovnic¢ar

14. Kuhar/ica 1

15. Pomoc¢ni radnik/ca u 3
kuhinji

16. Pralja - Cistagica 3

22

Ukupan broj

Centar obavlja poslove pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

5.1. Odijeli

Centar ima ustrojene sljedece ustrojbene jedinice odnosno odjele:
1. Odjel ratunovodstvenih 1 administrativnih poslova

2. Odjel za usluge u zajednici

3. Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika

4. Odjel prehrane i pomo¢no tehni¢kih poslova




Racunovodstveno-financijski 1 administrativni  poslovi pod neposrednim su
rukovodenjem Ravnatelja.

Radom ustrojbenih jedinica rukovode voditelji koje imenuje i razrjeSava Ravnatelj
izmedu radnika te ustrojbene jedinice.

5.2.Radno vrijeme

Radno vrijeme je rasporedeno jednokratno od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka za sva
radna mjesta.

Radno vrijeme socijalnog radnika u Centru je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.
Radno vrijeme psihologa u Centru je od ponedijeljka do petka od 07.00-15.00. Radno vrijeme
radnog terapeuta je od ponedjeljka do petka od 07.00 -15.00, s tim da po potrebi se moze orga-
nizirati rad u poslijepodnevnoj smjeni. Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje se unaprijed
za cijeli mjesec.

Radno vrijeme u Odjelu za brigu o zdravlju i njegu korisnika je rasporedeno u 3 smjene, 2
smjene ili u turnusima od ponedjeljka do nedjelje, od 00.00 do 24.00 sata, i to jutarnja smjena
od 07.00 do 15.00 sati, popodnevna smjena od 14.00 do 22.00 sata i no¢na smjena od 22.00 do
06.00.

Radno vrijeme glavne medicinske sestre je od ponedjeljka do petka klizno od 7.00 — 15.00 sati,
a po potrebi povremeno u turnusu ili u popodnevnoj smjeni.

Radno vrijeme fizioterapeuta je od ponedjeljka do petka od 7.00 do 15.00 sati.

Radno vrijeme medicinske sestre/medicinskog tehnicara je u turnusima 12-24-12-48. Raspored
smjena se izmjenjuje 1 utvrduje se unaprijed za cijeli mjesec.

Radno vrijeme njegovatelja je u dvije smjene, od ponedjeljka do nedjelje, i to jutarnja smjena
od 07.00 do 15.00 sati i popodnevna smjena od 14.00 do 22.00 sata. Raspored smjena se izmje-
njuje 1 utvrduje se utvrduje unaprijed za cijeli mjesec.

Radno vrijeme u Ustrojbenoj jedinici prehrane i pomoc¢no-tehnickih poslova je rasporedeno
jednokratno ili u 2 smjene, od ponedjeljka do nedjelje, i to jutarnja smjena od 06.00 do 13.00
ili od 07.00 do 13.00 sati, popodnevna smjena od 13.00 do 20.00. Po potrebi, kuhinja moze
raditi i u smjenama po 12 sati. Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje se unaprijed za cijeli
mjesec.

Radno vrijeme voditelja odjela je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.

Radno vrijeme ekonoma/skladistara je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.

Radno vrijeme kuhara je u obje smjene od 06.00 do 13.00 i od 13.00 do 20.00 sati radnim
danom i vikendom. Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje se unaprijed za cijeli mjesec.
Radno vrijeme pomoc¢nog radnika u kuhinji je od 07.00 do 14.00, od ponedjeljka do nedjelje.
Radno vrijeme pralje/Cistacice je od 07.00 do 14.00, od ponedjeljka do nedjelje.

Radno vrijeme kuénog majstora/vozaca/kotlovnicara je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do
petka.



5.3. Strucna tijela Centra

Strucno vijeée

Stru¢no vije¢e Centra Cine svi strucni radnici, koje raspravlja i daje ravnatelju i
Upravnom vijecu misljenja i prijedloge o ustroju Centra, stru¢nim pitanjima koja se odnose na
djelatnost Centra, utvrdivanju programa strucnog rada, potrebama stru¢nog usavrSavanja i
drugim stru¢nim pitanjima vezanim za rad Centra.
Strucno vije¢e Centra sastajati ¢e se jednom mjesecno, a 1 ceS¢e ako bude potrebno.

Strucni tim

Stru¢ni tim Centra djeluje u sastavu: rehabilitator, radni terapeut, psiholog, socijalni
radnik i medicinska sestra. Po potrebi ¢e se ukljucivati i ostali stru¢ni radnici.

Struc¢ni tim izraduje individualne planove podrske za svakog korisnika, te prati njihovu
realizaciju.

Plan i program rada

e Izraduje individualne programe za svakog korisnika

Predlaze tretman korisnika sa specifi¢nostima kao §to su: psihic¢ka bolest, poremecaj u

ponasanju i sl.

Sudjeluje u rjesavanju poteskoca korisnika

Daje prijedloge i misljenja kod promjene oblika skrbi

Daje prijedloge 1 misljenja u postupcima vezano za ostvarivanje prava korisnika

Donosi program slobodnih aktivnosti na prijedlog stru¢nih radnika

Predlaze raspored korisnika po sobama

Donosi popis korisnika za organizirano ljetovanje, izlete, sudjelovanje u raznim

manifestacijama i sl.

e Donosi popis korisnika koji mogu samostalno raspolagati naknadom za osobne
potrebe (dZeparac)

e Suraduje s ravnateljicom, stru¢nim radnicima i ostalim stru¢nim tijelima Centra

e Daje druge prijedloge i misljenja vezano za strucni rad s korisnicima

6. PLANOVI | PROGRAMI

6.1.1. Plan rada socijalnog radnika

Program strucnog rada

Socijalni radnik u Centru dio je tima zaduZen za socijalne aspekte rada sa korisnicima u
najSirem smislu. Vodi racuna o sredini iz koje korisnik dolazi (idealno bi bilo upoznati prirodno
okruZenje korisnika), o nac¢inu na koji se korisnici ukljucuju u Zivot u novoj sredini, mora imati
uvid u sve segmente zivota i rada korisnika kako bi mogao reagirati kod pojave poteskoca iz
svog podrucja djelovanja, sprjecavati ih i pomoc¢i u rjeSavanju. Predvideni kapacitet ustanove
je 45 korisnika.



NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA
Stalni, svakodnevni i neposredni rad s korisnicima radi zadovoljavanja njihovih osobnih
potreba kao i specifi¢nih potreba svakog korisnika.

INDIVIDUALNI RAD

Upoznavanje korisnika sa novom sredinom i pomo¢ pri ukljucivanju, pra¢enje razdoblja
adaptacije, pomo¢ pri zadovoljavanju osobnih potreba, iniciranje primjene potrebnih oblika
zaStite, primjena razli¢itih metoda podrSke s ciljem usmjeravanja i osposobljavanja za
rjesavanje poteSkoca, savjetodavni rad i podrska korisniku i ¢lanovima obitelji.

GRUPNI RAD

Koristi se s ciljem povecanja socijalne interakcije medu korisnicima , za poticanje
zajedniStva 1 suradnickih odnosa, za ucenje socijalnih 1 komunikacijskih vjestina te kao
pomo¢ pri adaptaciji na novo Zivotno okruzenje i nacin Zivota.

METODE RADA

U radu koristimo metode individualnog i grupnog rada .U individualnom radu s korisnikom
sluzimo se savjetodavnim radom, metodama poticanja, usmjeravanja, podrske.
Koriste se i metode:

- Razgovora: slobodan oblik razgovora, rasprava,

- Metoda izlaganja: pripovijedanje, opisivanje, obrazlozenje, objasnjenje, rasudivanje,
- Metode poticaja: poticaj, obecanje, pohvala, nagrada

- Metoda navikavanja: objasnjenje, vjezbanje, kontrola, samokontrola,

- Metoda usmjeravanja: objasnjenje, primjer, uvjeravanje,

- Metoda prezentacije

EVALUACIJA
Evaluacija rada provodi se kroz:

- Tjedne sastanke stru¢nog tima,

- Sastanke Stru¢nog vijeca,

- Evaluaciju individualnih planova korisnika
- Dosjee korisnika,

- GodiSnjem izvjescu

PODRUCJE STRUCNOG RADA - INDIVIDUALNI RAD



PODRUCIJE OBLICI KATEGORIJA | METODE CILJRADA | UCESTALOST
STRUCNOG RADA KORISNIKA RADA
RADA
Pomo¢ u pripremi | Individualni | Novi Razgovor, Prenijeti toénu | Sukladno
korisnika za rad korisnici upucivanje, i pravodobnu | Slobodnim
smjestaj u Centar Davanje informaciju 0 | mjestima
informacija, uslugama i
Osnazivanje, | uvjetima za
poticanje ostvarenje
prava na
uslugu
Upoznavanje s Individualni | Novi korisnici Razgovor, Pomo¢ u Novi
novom sredinom rad informacija, prilagodbi na | korisnici
Uputa, novu sredinu i
podrska ljude
Pracenje razdoblja | Individualni | Novi Obilazak, Savladavanje | Kontinuirano
adaptacije i timski rad | korisnici razgovor eventualnih
pracenje poteskoca u
prilagodbi
Svakodnevni Individualni | Svi Obilazak, Uvid u stanje i | Kontinuirano
obilazak i pracenje | rad korisnici razgovor, potrebe
stacionarnih pracenje stacionarnih
korisnika korisnika
Pomo¢ u Individualni | Svi korisnici Informiranje, | Promicanje Kontinuirano
zadovoljavanju rad osnazivanje, neovisnosti i
svakodnevnih poticanje autonomije
potreba korisnika
Rad na ocuvanjui | Individualni | Svi Poticaj, Zadrzati i Kontinuirano
razvijanju soc. i timski rad | korisnici osnazivanje, unaprijediti
veza s obitelji i podrska odnose sa
prijateljima korisniku
vaznim
osobama
Poticanje i rad na Individualni | Svi Poticaj, Odrzati Kontinuirano
ocuvanju stecenih | i timski rad | korisnici savjetovanje, | steCena znanja
znanja i vjestina razumijevanje, | i vjestine
podrska korisnika
Priprema za Individualni | Sukladno Informiranje, | Promicanje Sukladno
primjenu drugih i timski rad | dogovoru prezentacija, neovisnosti i | dogovoru
oblika skrbi Stru¢nog tima osnazivanje autonomije Stru¢nog tima

korisnik




Pomo¢ pri Individualni | Pojedini Pojasnjenje, Ucenje i Prema potrebi
rjeSavanju i timski korisnici poticanje savladavanje
konfliktnih i pozitivnih rjeSavanja
kriznih situacija promjena poteskoca na
prihvatljiv
nacin
Ukljucivanje Individualni | Svi korisnici Informiranje, | Osnaziti i Kontinuirano
obitelji i skrbnika u | i timski rad ukljucivanje, | ukljuciti
planirane poticanje Clanove
aktivnosti rada s obitelji na
korisnikom pozitivne
promjene
Iniciranje primjene | Individualni | Svi Korisnici Prikupljanje Omogucavanj | Prema potrebi
potrebnih oblika rad informacija, e pripadajuc¢ih
zaStite i prava pojasnjenje, prava i
korisnika uputa koriStenje
istih
Individualni | Svi korisnici Prikupljanje Individualni Kontinuirano
Izrada i timski rad informacija plan prema
individualnog razgovorom i | individualnim
plana uvidom u potrebama i
dokumentaciju | moguénosti
korisnika

PODRUCJE STRUCNOG RADA - GRUPNI RAD

Grupni rad koristi se u svrhu povecanja interakcije medu korisnicima za razvoj
zajedniStva i suradnickih odnosa medu korisnicima za ucenje socijalnih i komunikacijskih
vjestina te kao pomo¢ pri adaptaciji na novu Zivotnu sredinu.

okruZenja

SADRZAJ | OBLICI | KATEGORIJA METODE RADA CILJ RADA UCESTALOST
RADA RADA KORISNIKA
Terapijska | Grupni Zainteresirani Razgovor, Poboljsanje Jednom tjedno
zajednica | rad korisnici rasprava, kvalitete Zivota | po dogovoru
prezentacija, uspostavljanje
poticanje (pohvala, | mi
nagrada) odrzavanjem
kvalitetnih
socijalnih
odnosa i
podrazavajuéeg




Skup
korisnika

Grupni
rad

Svi korisnici

Razgovor,
rasprava,
objasnjenje,
rasudivanje

Osnazivanje i
poticanje
korisnika na
samo
zastupanje

Prema potrebi

POSLOVI STRUCNOG SOCIJALNOG RADA — kontinuirano praéenje korisnika s ciljem
zastite njihovih prava i interesa

SADRZAJ RADA

KATEGORIJA
KORISNIKA

UCESTALOST

Strucni rad na poslovima pripreme i
prijama novih korisnika

Korisnici na listi ¢ekanja,

Novi korisnici

Sukladno slobodnim
kapacitetima

Poduzimanje radnji u slucaju
prekida smjestaja ili smrti korisnika

Otisli ili preminuli Korisnici

U slucaju prekida smjestaja ili
Smrti korisnika

Pracenje korisnika s aspekta zastite | Svi korisnici Kontinuirano
njegovih prava i interesa

Pracenje i promjena oblika Svi korisnici Kontinuirano
smjestaja, premjestaj unutar doma

ili u stambenu zajednicu

Pracenje kretanja korisnika i Svi Kkorisnici Kontinuirano
pravovremeno izvjestavanje

racunovodstva

U suradnji s drugim stru¢nim Svi korisnici Kontinuirano
radnicima dogovori oko odsutnosti

i izlaza korisnika

Pruzanje pomo¢i korisnicima pri Svi korisnici Kontinuirano
ostvarivanju razlicitih prava

Pracenje rokova valjanosti osobnih | Svi korisnici Kontinuirano
i drugih dokumenata korisnika

Obilazak korisnika Svi korisnici Kontinuirano
Izrada i otprema dopisa prema Svi korisnici Kontinuirano
razli¢itim ustanovama

Izrada individualnih planova Svi korisnici Kontinuirano

Korisnika

IZRADA INDIVIDUALNOG PLANA KORISNIKA

Individualni plan skrbi za korisnika je plan u pisanom obliku kojemu je cilj da se korisnik
osnazi novim izvorima informacija, vjeStinama i postupcima. Pojedinac¢ni plan je plan skrbi ili




plan usluga koji je pripremljen za aktivno ukljucivanje i sudjelovanje osobe, dogovoren s tom
osobom te se s njom provodi, prati i preispituje.

Individualno planiranje smatra se procesom, a ne administrativnom aktivno$¢u koju je
potrebno obaviti u §to kracem vremenu. Klju¢ni element u cijelom procesu je aktivno ukljucenje
korisnika u partnerstvu sa stru¢nim radnikom. No proces planiranja moze ukljuciti obitelj,
skrbnike, druge struc¢njake, prijatelje i druge. U nekim sluc¢ajevima korisnicima nedostaju
osnovne socijalne i komunikacijske vjestine, pa ne mogu aktivno sudjelovati u procesu
planiranja.

Proces individualnog planiranja sastoji se od pet koraka, i to:
» Procjene potreba
- udovoljavanje kriterijima
- prikupljanje informacija,
- definiranje i odredivanje prioriteta
« Dogovora oko planiranja skrbi ili usluga
donosenje odluke

- odredivanje ciljeva(dugorocni ciljevi )

- odredivanje kratkoro¢nih i dugoroc¢nih ciljeva

- izrada plana s popisom aktivnosti, odgovornostima i vremenskim okvirom
» Provedbe plana
* Pradenje plana
* Revizija plana i dostavljanje povratne informacije svim dionicima

Individualni plan skrbi sastoji se od tri dijela i tri vremenske dimenzije
* Uvoda koji se bavi prosloscu,
«  Cetiri aspekta: utjecaj, kontakti, vjestine i skrb — odnosi se na sada$njost
+ Ciljeva usmjerenih na budu¢nost

Individualni plan kao dokument potpisuje korisnik ili njegov zakonski zastupnik, te sve
osobe zaduZene za njegovu provedbu.
Temeljem inicijalnog razgovora s korisnikom ili ¢lanom obitelji , uvidom u postojecu
dokumentaciju (analiziranje dosadasnjeg Zivota 1 statusa korisnika) procjenom opcéeg stanja i
potencijalnih sposobnosti korisnika, istovremeno vodec¢i racuna o potrebama i zeljama
korisnika, izraditi ¢e se individualni plan rada. Suradnjom s drugim radnicima koji su u
direktnom kontaktu s korisnikom provoditi ¢e se daljnji tretman. Pracenje individualnog plana
evidentirat ¢e se u dosjeu korisnika u obliku zapazanja o stanju korisnika, primjedbi i prijedloga
, promijene stanja korisnika, kontakti s obitelji i institucijama i dr.

SURADNJA S OBITELJI | SKRBNICIMA

S ciljem stvaranja Sto boljih Zzivotnih uvjeta korisnika u Domu i organiziranom
stanovanju vazna je stalna komunikacija socijalno radnika sa obitelji korisnika, skrbnicima ili
drugim , za korisnika vaznim osobama. Takoder uspjeSnost provedbe individualnog plana



korisnika ovisi 1 0 kvalitetnoj suradnji s obitelji i rodbinom, narocito ako su odrzani kontakti i
emocionalna veza s korisnikom.

SADRZAJ RADA UCESTALOST
Inicijalni razgovor s ¢lanovima obitelji s ciljem prikupljanja Sto vise Po prijemu novog korisnika
informacija o korisniku
Individualni razgovori s ¢lanovima obitelji s ciljem uspostavljanja i Kontinuirano

izgradnje odnosa kako bi se unaprijedilo korisnikovo funkcioniranje i
kvaliteta zivota

Ukljucivanje ¢lanova obitelji, rodbine ili skrbnika u izradu Kontinuirano
individualnog plana za korisnika

SURADNJA SA STRUCNIM RADNICIMA U DOMU

Suradnja sa struénim radnicima sluzi dobrom planiranju ,provedbi 1 evaluaciji
individualnog plana za svakog korisnika.

SADRZAJ RADA UCESTALOST
Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima Jednom tjedno ili po potrebi
Sudjelovanje u Komisiji za prijam i otpust Po slobodnom mjestu

Sudjelovanje u radu Struénog vije¢a — planiranje i | 3-4 puta godisnje
evaluacija stru¢nog rada, Plan razvoja ustanove

SURADNJA S CENTRIMA, DRUGIM USTANOVAMA | ORGANIZACIJAMA

Rad socijalnog radnika odvija se u medusobno povezanim cjelinama: rada sa
korisnicima, obiteljima, rodbinom i skrbnicima, suradnicima Centara za socijalnu skrb kao i
drugim ustanovama s ciljem osiguravanja svih postojecih prava i §to boljih Zivotnih uvjeta
korisnika.

SADRZAJ RADA UCESTALOST

Izravni, telefonski i pismeni kontakti s djelatnicima Svakodnevno
nadleznih Zavoda za socijalni rad Podru¢nih ureda




Izravni, telefonski i pismeni kontakti s djelatnicima
srodnih ustanova

Prema potrebi

Izravni, telefonski i pismeni kontakti s djelatnicima

drzavnih i lokalnih ustanova i institucija (Sudovi,
Porezne uprave, HZMO,HZZ0O,HZSR , KBC)

Kontinuirano

Kontakti s lijecnicima obiteljske medicine

Prema potrebi

SURADNJA S CENTRIMA ZA SOCIJALNU SKRB

Osim svakodnevne izravne ili telefonske komunikacije sa socijalnim radnicima te
pravnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad obveze socijalne radnice Centra vezano uz

korisnika su i:
SADRZAJ RADA UCESTALOST
Izvjestavanje nadleznog Podru¢nog ureda (soc. radnika)o svim Kontinuirano
promjenama vezanim za opce stanje korisnika
Izvjestavanje o svim promjenama koje bi utjecale na ostvareno Kontinuirano

pravo na skrb izvan vlastite obitelji

Iniciranje prava korisnika po osnovi Zakona o soc. skrbi i
Obiteljskog zakona

Prema potrebi

smjestaja te promjeni vrste usluge

odbijanju zahtjeva za smjestaj, obavijesti o prijemu ili prekidu

TraZenje nadopune dokumentacije za korisnika usluge, obavijesti o | Prema potrebi

RAD U KOMISIJI ZA PRIJAM | OTPUST KORISNIKA

Posao socijalnog radnika u ovom segmentu stru¢nog

rada je stalna komunikacija sa

zainteresiranim strankama, ¢lanovima obitelji, skrbnicima, socijalnim radnicima Hrvatskog
zavoda za socijalni rad vezano uz slobodne kapacitete stalnog smjestaja , te evidentiranje

promjena stanja korisnika ¢iji su zahtjevi na Listi ¢ekanja.

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

Zaprimanje i razmatranje pristiglih zahtjeva

Kontinuirano

Donosenje odluke o zaprimanju ili odbijanju zahtjeva, ili
trazenje nadopune dokumentacije

Kontinuirano

Stavljanje na Listu ¢ekanja

Kontinuirano

Razgovor sa potencijalnim korisnikom, srodnikom ili
skrbnikom u Centru ili po potrebi u njegovom domu

Po procjeni Komisije




Pisanje i prosljedivanje odluka Komisije te dostavljanje
nadleZznim Podru¢nim uredima

Kontinuirano

Pisanje zapisnika sastanka Komisije

Po odrzavanju sastanka
Komisije

Izmjene 1 dopune Liste ¢ekanja

Kontinuirano

Pisanje izvjes¢a vezano uz zahtjeve sa Liste ¢ekanja

Po potrebi

VODENJE EVIDENCIJE I DOKUMENTACIJE O KORISNIKU, IZVJESCA I

ZAPISNICI

» Izrada izvjesSca: godis$nje izvjeS€e za Ministarstvo

» Izrada izvjes¢a o radu

» Izvjes¢a o kretanju korisnika za blagajnu (novoprimljeni, preminuli ili otisli, na

izlazu ili bolni¢kom lije¢enju, promjene u nacinu placanja)

* Prema odredbama Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije domova
socijalne skrbi, te nainima i rokovima za dostavu izvjes¢a o korisnicima, vrstama

usluga, 1 drugim pitanjima, socijalni radnik vodi slijede¢u evidenciju:

e mati¢na knjiga korisnika (kao pomoc¢na knjiga indeks korisnika)

e o0sobni list korisnika,
e cvidencija zaprimljenih zahtjeva za smjesta;j

e sredivanje i nadopuna dokumentacije koja je sastavni dio dosjea o korisnika odredena

je i vodi se prema odredbama navedenog Pravilnika,

e izrada godiSnjeg plana i programa rada

e vodenje drugih evidencija- evidencija Liste ¢ekanja, evidencija otislih 1 umrlih, svih

korisnika po dobi, spolu, prebivali§tu, na¢inu placanja

e evidencije svih vaZnijih dogadanja 1 aktivnosti vezanih za svakog pojedinog korisnika

( zapaZanja o korisniku )
e svakodnevno vodenje dnevnika rada

e Zapisnici: Komisije za prijam i otpust, Struénog tima, Strucnog vijeca, izjave na

zapisnik korisnika ili skrbnika itd.

Potrebno je napomenuti da je Program rada, ovisno o ukazanoj potrebi moguce
tijekom godine modificirati i mijenjati. Tijekom cijele godine potrebno je raditi na uvodenju
novih oblika skrbi i usluga u Zajednici. Isto tako je potrebno raditi na poboljsanju i

.....

zajednice te rusenju predrasuda o osobama s invaliditetom o kojima skrbimo.




6.1.2. Plan i program rada rehabilitatora

U okviru rehabilitacije planirano je provodenje tri programa:
- Program aktivnosti svakodnevnog zivljenja,
- Program psihomotornog razvoja,
- Program organiziranog provodenja slobodnog vremena.

Cilj ovog programa je odrzavanje steCenih navika, znanja i vjeStina kod osoba s
intelektualnim teskocama, te da se ako je to moguce postigne §to veci stupanj samostalnosti,
¢ime bi se postigla 1 veca razina samopouzdanja osoba.

AKTIVNOSTI SVAKODNEVNOG ZIVLJENJA

1. radni cilj: - razvijanje i odrzavanje vjestina i navika potrebnih u
svakodnevnom zivotu;
- pripremiti i ukljuciti korisnike u svakodnevni radni angazman.
2. terapijski cilj: - omoguciti korisnicima predvidljiv i smislen Zivot, te posti¢i
maksimalno mogucu socijalnu adaptaciju.

A. OSOBNA HIGIJENA
- umivanje,
- pranje zuba,
- upotreba toaleta,
- oblacenje i svlacenje,
- odlazak kod frizerke.

B. BRIGA ZA ZIVOTNI PROSTOR
- mijenjanje posteljine,
- namjeStanje kreveta,
- brisanje prasine u sobi,
- slaganje odjece u ormar,
- sezonska izmjena odjece 1 obuce.

C. AKTIVNOSTI DOMACINSTVA
- serviranje i raspremanje stola,
- odrzavanje Cisto¢e blagovaonice i ¢ajne kuhinje,
- posluzivanje obroka (dorucak, rucak, vecera),
- kuhanje kave, ¢aja, pripremanje napitaka,
- pripremanje jednostavnih jela.

D. ZIVOT U LOKALNOJ ZAJEDNICI
- odlazak u gradsku knjiznicu,
- odlazak u kupovinu,
- posjete raznim dogadanjima u gradu (koncerti, predstave, 1 sl.),
- odlazak na izlet,
- sudjelovanje u izlozbi jaslica.



VJEZBE PSTHOMOTORNOG RAZV0JA

Cilj: - usvajanje, razvijanje i odrzavanje kognitivnih i funkcionalnih
vjestina, postizanje $to veceg stupnja samostalnosti

1. Vjezbe vizualne percepcije
- umetanje,

- slaganje,

- trazenje onoga Sto nedostaje,
- konstrukcije,

- komparacija,

- kopiranje, precrtavanje,

- pridruzivanje slike.

2.Vjezbe paznje i koncentracije

Cilj: - poticanje i usmjeravanje na zadatke, postizanje samostalnosti
- bojanje unutar zadane forme,

- kopiranje,

- crtanje 1 bojanje prema predlosku,

- rezanje prema zadanom predlosku,

- oblikovanje plastelinom, glinamolom, kinetickim pijeskom,

- nizanje prema predlosku,

- gradnja odredenih konstrukcija po uputi,

- igranje racunalnih igrica.

3.Vjezbe orijentacije u prostoru
Cilj: snalazenje i kretanje u prostoru, usvajanje i razvijanje prostornih odnosa

- vjezbe vidne orijentacije,

- vjezbe orijentacije na papiru,

- vjezbe orijentacije u prostoru (unutar i van zgrade),

- prostorni odnosi medu stvarima (manyji, veci, isti, gore, dolje, desno, lijevo, na, iznad, ispod).

4.Vjezbe grube motorike

Cilj: postizanje i odrzavanje optimalne razine motorickih sposobnosti, povecanje opsega
pokreta, koordinacija pokreta.

- igre koordinacije pokreta,

- igre loptom, kolutovima, stupi¢ima,

- hodanje,stupanje,

- vjezbe ravnoteze (hodanje po crti, njihanje i ljuljanje, skakanje i poskakivanje),

- svladavanje stepenica za korisnike nesigurne u kretanju.

5.Vjezbe fine motorike
Cilj: razvijanje i odrZavanje preciznosti pokreta, vidno — motorickih sposobnosti,
samostalnost.
- vjezbe grafomotorike,
- nizanje perlica i tjestenine,
- rezanje, izrezivanje,



- oblikovanje papira,

- modeliranje plastelinom, glinamolom i kineti¢ckim pijeskom,
- lijepljenje unutar zadane forme,

- ubacivanje kuglica,

- stavljanje kvacica,

- trganje, paranje, guzvanje.

VJEZBE GOVORA

Cilj: poticanje govora, razumijevanje, odrzavanje stupnja pismenosti.
- pri¢anje prema slikama,

- prepricavanje dogadaja,

- prepisivanje kracih tekstova,

- Citanje pjesmica i kracih tekstova,

- memoriranje kra¢ih pjesmica i igrokaza,
- dopunjavanje recenica,

- razumijevanje procitanog teksta,

- prepoznavanje i imenovanje,

- pisanje na racunaluu

METODE RADA

U individualnom i grupnom radu sa korisnicima koristit ¢e se slijedece metode:
verbalne upute, razgovor, demonstracija, vodenje, modifikacija, ¢itanje, pisanje,
razumijevanje, slusanje, vjezbanje, ponavljanje i gesta.

U radu ¢e se koristiti i razliCita raspoloziva sredstva kao $to su racunalo, projektor, lopte,
kuhinjski pribor, didakticki materijali (kupljeni ili napravljeni) i sl.

DOKUMENTACIJA
- Godisnje izvjesce o radu rehabilitatora,
- Vodenje dnevnika rada,
- Godi$nji plan 1 program rada,
- Mjesecni program rada,
- Individualni plan podrSke za svakog korisnika,
- Lista zapaZanja o korisnicima,
- Dnevna evidencija dolazaka korisnika,
- Evaluacija individualnih planova korisnika,
- Izrada miSljenja za potrebe Strucnog tima, roditelja/skrbnika,
- lzrada zapisnika sa sastanaka Stru¢nog tima,
- Pisanje rasporeda rada,
- Pisanje mjesecnog stava.

RAD U STRUCNIM TIJELIMA

Struc¢ni tim - vodenje sastanaka / jednom mjesecno, a po potrebi i Cesce/.
Strucno vijece — sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca.

Sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika.

SURADNJA
Suradnja s roditeljima planirana je kroz individualne konzultacije i roditeljske sastanke.



Kroz razli¢ite aktivnosti nastojati ¢e se korisnike ukljuciti u zivot lokalne zajednice:
- Gradsko kulturno srediste,
- Gradska knjiznica,
- HZSR,
- Osnovna Skola
- Srednja skola
- Djecji vrti¢

STRUCNO USAVRSAVANJE

Stru¢no usavrSavanje ¢e se realizirati informiranjem putem interneta ili stru¢nom
literaturom, te stru¢nim seminarima u organizacije nadleznog ministarstva i Komore
rehabilitatora.

EVALUACIJA

Evaluacija ¢e se provoditi pomocu:

- lista zapazanja o korisnicima,

- AMD skale,

- kroz godisnje izvjescée realizacije programa.

OSTALO

- pomoc¢ pri izradi godisnjih i mjese¢nih programa rada,

- pomo¢ kod dogovora o uskladivanju i organiziranju programa,

- nadgledanje i pomo¢ kod realiziranja predvidenih programa,

- osmisljavanje terapijskih uvjeta sredine i normalizacija zivota u ustanovi,
- utvrdivanje potreba stru¢nog usavrsavanja djelatnika,

- utvrdivanje potrebe za nabavom potrosnog materijala i sitnog inventara,
- evidencija prisutnosti i odsutnosti djelatnika psihosocijalne rehabilitacije,

6.1.3.Plan i program rada radnog terapeuta

PODRUCJA RADA I SADRZAJI RADA
Grupni rad s korisnicima realizirati ¢e se kroz slijedeca podrucja:

briga o sebi 1 aktivnosti svakodnevnog Zivljenja
socijalizacija

komunikacija

radne aktivnosti

slobodno vrijeme korisnika

1. BRIGA O SEBI T AKTIVNOSTI SVAKODNEVNOG ZIVLJENJA
(osobna higijena i higijenske navika, ponaSanje za vrijeme obroka, svlacenje i oblacenje,
zastita zdravlja, svakodnevno uredenje prostora u kojem se boravi )

2. SOCIJALIZACUA



(stjecanje i podrzavanje socijalno prikladnog ponaSanja, primjereno ponasanje unutar
skupine, razvijanje tolerancije u odnosu na drugacije, razvoj i ocuvanje dobrih
prijateljskih odnosa unutar skupine, posStivanje prava drugih na intimu, pomaganje
korisnicima koji nisu samostalni, primjereno ponasanje na javnim mjestima, proslava
blagdana, rodendana, odrzavanje obiteljskih i prijateljskih odnosa)

3. KOMUNIKACIJA
(odrzavanje stupnja pismenosti, socijalno ritualne fraze, izrazavanje emocionalnog
stanja u razli¢itim situacijama, nenasilno rjesavanje sukoba, razvijanje odnosa moje-
tvoje, razlikovanje tiho-glasno, izvrSavanje jednostavnih naloga i uputa, usvajanje i
poticanje orijentacije u vremenu, pojma godiSnjih doba i njihove smjene, promatranje,
pracenje i evidentiranje vremenskih prilika, obiljezavanje znacajnih datuma,
medunarodni i drzavni praznici, blagdani)

4. RADNE AKTIVNOSTI
Korisnici ¢e biti uklju€eni u razli¢ite aktivnosti koje ¢e se koristiti isklju¢ivo kao
terapijski medij sa ciljem postizanja zadataka utvrdenih njihovim individualnim
planovima.
- kreativne radionice (izrada ukrasnih i uporabnih predmeta od razli¢itih prirodnih i
otpadnih materijala, recikliranje starog papira (kaSiranje), izrada svijeca od pcelinjeg
voska, oblikovanje ukrasnih i uporabnih predmeta od gline, masa za modeliranje,
hypertufa tehnika oblikovanja
-pletenje, kukicanje, vezenje,izrada tapiserija, marudai tehnika preplitanja niti, Sivanje,
oznacavanje odjece, priSivanje dugmadi, heftanje
- sadnja 1 njega sobnog i vrtnog cvije¢a, osnove kuhanja (kava, ¢aj, izrada tijesta,
izrada jednostavnih torti i kolaca, slaganje sendvica, pizza, palacinke i sl.)
- izrada didakti¢kih pomagala i materijala za rad

5. SLOBODNO VRIJEME KORISNIKA
Slobodno vrijeme korisnika planirano je na nivou ustanove, a provodi se tijekom
popodnevnih sati 1 vikendom. SadrZava razli€ite aktivnosti ovisno o afinitetu pojedinih
korisnika: kulturne i zabavne aktivnosti ( proslave rodendana, blagdana, priredbe,
filmovi, koncerti), rekreacijski odmor ( Setnje, igre loptom, izlasci), odmor (po izboru
korisnika uz pracenje tv programa , igrace konzole, racunalne i drustvene igre, druZenje
uz kavu ili ¢aj), bavljenje hobijem

S obzirom na heterogenost korisnika u odnosu na op¢u razinu funkcioniranja, kao i
intelektualne 1 motoricke sposobnosti prilikom rada u skupini aktivnosti ¢e se prilagoditi
moguénostima te individualiziranim pristupom omoguciti sudjelovanje u istima.

Individualni rad s korisnikom biti ¢e usmjeren prema pojedinim potrebama (koje se
tijekom vremena mijenjaju) i na taj nacin biti maksimalno prilagoden pojedincu.

Ukoliko se tijekom realizacije programa iskaze nedostatak interesa, odnosno
nemogucnost motiviranja korisnika za planiranu aktivnost od iste ¢e se odustati, odnosno
zamijeniti ¢e se prikladnijom.



Ciljevi programa su:

Poticati, razvijati i1 ocuvati funkcionalne sposobnosti potrebne za kvalitetno
funkcioniranje korisnika u zadatom okruzenju (Centar, obiteljska sredina)

Omogucditi korisnicima bez obzira na prirodu i porijeklo poteSkoc¢a najveéu mogucu
mjeru sudjelovanja u aktivnostima ( drustvenom i gospodarskom zivotu)

Odrzati steCene navike u podrucju brige o sebi, spoznajnom podruc¢ju, motorici, komu-
nikaciji i emocionalno-socijalnom ponasanju

Stvoriti ozracje u kojem ¢e se svaki korisnik osjecati sigurno, prihvaceno i zadovoljno

Strukturom dnevnog ritma te primjerenim sadrzZajima poticati, razvijati 1 podrzavati
vjestine 1 navike iz podruc¢ja samostalnosti, odgovornog ponasanja u odnosu na sebe i
druge

Individualiziranim pristupom omoguciti svakom korisniku uspjeh u radu i samostalnom
zivljenju (stvaranje pozitivne slike o sebi)

Razvijati koheziju skupine i zadovoljstvo pripadanja skupini

Planirati aktivnosti iz podrucja zadovoljavanja potrebe za zabavom u Centru i izvan
njega (posjete kazaliStu, muzeju, kinu, izleti, Setnje i sl.), a kroz te aktivnosti podizati
razinu socijalno pozeljnog ponasanja i emocionalne stabilnosti

U skladu s uvodenjem standarda kvalitete u djelatnost socijalne skrbi nizom radionica
za korisnike (kroz sva planirana podrucja rada) upoznavati ih sa standardima (prava i
odgovornosti korisnika, pravo na zalbu i pripadajuce procedure, nasilje i zlostavljanje,
privatnost i povjerljivost, restriktivne mjere i druge teme u skladu s potrebama i in-
teresima korisnika te zahtjevima uvodenja standarda kvalitete) te ih na taj nacin os-
nazitivati s ciljem podizanja kvalitete njihova Zivota u okruzju u kojem se nalaze

Zadaci:

Upoznavanje s dokumentacijom korisnika

Procjena potreba te izrada individualnih programa rada

Podrazumijeva procjenu funkcioniranja korisnika u aktivnostima koje su dio njegova
zivota u okruzenju u kojem se nalazi (aktivnosti brige o sebi/samozbrinjavanja, radnim
aktivnostima, organiziranju slobodnog vremena), procjenu sposobnosti za izvodenje
aktivnosti (motoricke, senzorne, kognitivne, afektivne, psihosocijalne i dr) maksimalno
uvazavajuci kontekst u kojemu se aktivnosti odvijaju (soc. okruZenje, prostorni uvjeti i
sl.)

Na osnovu procjene potreba korisnika (u suradnji s ostalim stru¢nim djelatnicima -
edukacijskim rehabiliatorom, fizioterapeutom, medicinskim osobljem) izradu
individualnog plana rada za svakog pojedinog korisnika

Pracenje prilagodbe korisnika

Izrada godi$njeg 1 mjese¢nog programa rada

Planiranje nabave materijala i izrada didakti¢kih materijala

Neposredan rad

Provodenje grupnog programa rada



e provodenje individualnog rada

e Provodenje programa dnevnih i slobodnih aktivnosti

e Zastita prava 1 interesa korisnika

e Upozoravanje na situacije u kojima moze postojati opasnost ili koje mogu biti Stetne za
korisnika

Vodenje dokumentacije
e Vodenje dnevnika rada
e [zrada misljenja
¢ Vodenje dnevnih zapazanja o korisnicima
e Evaluacija individualnih planova
e Godisnje izvjesce o radu

METODE RADA

Rad se odvija u skupinama i individualno
Ovisno o zadatcima 1 dnevnom rasporedu korisika omogucen je rad u manjiim grupama.

Individualiziranim pristupom omoguciti ¢e se korisnicima sudjelovanje u aktivnostima skupine
uvazavajuéi njihove razliCite sposobnosti i interese u skladu s procjenom potreba i
individualnim planom.

Kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi koristiti ¢e se razli¢ite metode rada (razgovor, izlaganja,
demonstracije, dramatizacije, €itanje, pisanje, vjezbanje, ponavljanje, vodenje, pokazivanje i
dr.) prilagodene radu s korisnicima s intelektualnim poteskocama.

RAD U STRUCNIM TIJELIMA
e Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima
e Sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca
e Sudjelovanje u Timu za kvalitetu (rad na educiranju korisnika i djelatnika o standard-
ima kvalitete)
e Predsjednik Radnickog vijeca

SURADNJA
e Suradnja sa kolegama stru¢nim djelatnicima 1 ostalim djelatnicima Centra u najboljem
interesu korisnika (zajednicki projekti i programi Centra)
e Suradnja s roditeljima / skrbnicima
e Suradnja sa srodnim ustanovama
e Suradnja sa organizacijama i pojedincima lokalne zajednice

STRUCNO USAVRSAVANJE
e Interna stru¢na predavanja
e Individualno stru¢no usavrSavanje — pracenje stru¢ne literature te putem interneta rada
razli¢itih organizacija koje se bave srodnom problematikom upoznaju¢i nove metode
1 tehnike u radu s djecom s intelektualnim i drugim poteskocama
e Prisustvovanje stru¢nim skupovima

EVALUACIJA



Na osnovu lista zapazanja i individualnih planova jednom godisnje ili po potrebi CesSée
provoditi ¢e se evaluacija.

6.1.4. Plan i program rada psihologa

Prema Standardima rada u socijalnoj skrbi koje propisuje Hrvatska psiholoska komora, poslovi
psihologa vezani su uz:

* svakodnevne nepovoljne zivotne situacije korisnika kao i planiranje njihova buduceg Zivota
* osobni rast 1 razvoj korisnika

* polozaj 1 odnosi korisnika s ¢lanovima obitelji i §irim socijalnim grupama

* procese promjene dijela ili cijele zivotne situacije korisnika, njihovih ponasanja i osobnosti

Standardi rada psihologa u socijalnoj skrbi odreduju sljedece skupine poslova:
1. Prikupljanje podataka o korisniku i psihodijagnostika

- analiza dokumentacije

- mjerenje i procjenjivanje psihickih karakteristika korisnika
- intervju

- opazanje (opservacija)

2. Savjetovanje

- savjetodavni intervju

- psihologijsko savjetovanje

3. Dokumentiranje stru¢nog psihologijskog rada

- nalaz i misljenje psihologa

- biljeske o radu s korisnikom

4. Stru¢no usavrSavanje 1 evaluacija

Sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (NN 40/2014 od
28.03.2014. ¢l. 72 1 €l. 96), psiholoSka podrska za korisnike svih usluga ustanove ukljucuje:

* pruzanje pomoc¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe

» prac¢enje korisnika i obrada sa svrhom pravilne evaluacije te procjene i utvrdivanja eventualno
novonastalih teSkoc¢a u funkcioniranju

* psihologijsku obradu korisnika

* sudjelovanje u izradi i prac¢enju individualnog programa rada

* psihologijsko savjetovanje te poticanje razvijanja primjerenih oblika ponasanja

* podrzavanje medusobnog druzenja, povjerenja i pomoci

* poticanje na uklju¢ivanje u kreativne i sportsko-rekreacijske aktivnosti

* sudjelovanje u procesu jacanja za samostalan Zivot izvan ustanove

* pruzanje podrske i savjetovanje

* razvijanje samopouzdanja i samokontrole

* prevencija rizi¢nih oblika ponasanja

* sudjelovanje u timskoj procjeni/ dijagnostici

*grupni 1 individualni savjetodavni rad s ¢lanovima obitelji

Sukladno spomenutom Pravilniku, kao i potrebama Centra, poslovi psihologa u 2025. godini
obuhvatit ¢e sljedeca podrucja rada i sadrzaje:



Planiranje, programiranje i realizacija rada Centra

* Sudjelovanje u izradi izvjestaja 1 godiSnjeg plana i programa ustanove

* Sudjelovanje u planiranju sadrzaja rada Stru¢nog vijeca

* Sudjelovanje u izradi prijedloga plana i programa rada stru¢nih djelatnika
* [zrada programa rada stru¢nog suradnika psihologa za 2025. godinu

* [zrada i provedba programa za interne edukacije u podrucju psihologije

* Sudjelovanje u izradi plana rada s korisnicima

* Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima

* Sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

Organizacija rada ustanove
* Sudjelovanje u organizaciji i provodenju prijema i otpusta korisnika
* Suradnja u organizaciji i planiranju rada ustanove u 2025. godini

Statisticki podaci
* Sudjelovanje u izradi godisnjih statistickih podataka o korisnicima i ostalih, po potrebi

Rad s korisnicima na individualnoj i skupnoj razini

* Psihologijska dijagnostika - individualna testiranja i intervjui

* Individualni savjetodavni rad s korisnicima

* Prevencija rizi¢nih oblika ponaSanja

 Rad na poticanju profesionalne orijentacije za korisnike s o¢uvanom poslovnom
sposobnos$cu

* Jacanje psihosocijalnih kapaciteta korisnika

* Grupni rad - diskusijske grupe i radionice

* Sudjelovanje u intervencijama u radu s korisnicima u svrhu poboljSanja uvjeta prilagodbe na
okolinu:

- na temu nenasilnog rjeSavanja sukoba

- trening socijalnih i komunikacijskih vjestina, prema potrebama

- u kriznim situacijama, prema potrebi

Rad s obiteljima korisnika
* Individualni 1/ili grupni savjetodavni rad sa svrhom pruzanja podrske obiteljima

Rad sa stru¢nim radnicima, zdravstvenim radnicima 1 njegovateljima

* Individualni 1/ili grupni savjetodavni rad s ciljem razumijevanja potreba kapaciteta korisnika
te dogovora o najboljim nacinima pruzanja podrSke korisniku u savladavanju njegovih
specifi¢nih teSkoca ponaSanja, emocionalnih i zdravstvenih teskoca

* Permanentno sudjelovanje u pruzanju podrSke u pristupima u radu s korisnicima;

prevenciji kriznih stanja i reakcijama na krizu

* Osmisljavanje, organizacija i provodenje psihoedukativnih radionica i grupa podrske

Sudjelovanje u analizi rezultata

* Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima

* Pregled dokumentacije prema potrebi

* Sudjelovanje u pra¢enju napredovanja i postignuca korisnika

Osobno stru¢no usavrsavanje



* Sudjelovanje 1 prisustvovanje na stru¢nim vije¢ima, seminarima, konferencijama,
edukacijama.
* Pracenje suvremene literature

Zastupanje
* Reagiranje na povredu prava korisnika i promicanje njihove zastite prema potrebi

Vodenje dokumentacije o radu

* Evidentiranje planiranih i realiziranih mjese¢nih i tjednih aktivnosti
* Formiranje i odrzavanje psihologijske dokumentacije

* Vodenje biljezaka u psihologijskim dosjeima korisnika

* Vodenje dokumentacije u razli¢itim evidencijskim listama

Tijekom 2025. godine planirano je provodenje sljede¢ih grupnih aktivnosti za korisnike
ustanove, a u skladu s utvrdenim mogucnostima i potrebama korisnika:

e Kognitivne vjezbe — u svrhu ocuvanja kognitivnih kapaciteta: vjezbe paznje,
koncentracije, fleksibilnog razmisljanja, rjeSavanja problema i verbalnog izrazavanja,
snalazenja u vremenu i prostoru.

e Odrzavanje sastanaka s ¢lanovima obitelji korisnika u svrhu podrske, educiranja i
dijeljenja medusobnih iskustava obitelji osoba s mentalnim teSko¢ama.

e Biblioterapija - odrzavanje grupe psihosocijalne podrSke, proradivanje vlastitih
iskustava, problema, dvojbi kroz procitanu pricu i grupni razgovor.

e Mindfulness - rad na relaksaciji, vjezbanje koncentracije i paznje, jaCanje emocionalne
regulacije i smanjenja stresa.

e Grupa podrske - poticanje osobnog rasta i razvoja, proradivanje vlastitih emocija, misli,
rada na meduljudskim odnosima, rjeSavanje konkretnih problema, jacanje timskog rada
i suradnje medu korisnicima

6.2. NJEGA | BRIGA O ZDRAVLJU
6.2.1. PLAN RADA GLAVNE MEDICINSKE SESTRE

PLANIRANJE
- planiranje rada medicinskih sestara i njegovateljica
- planiranje zdravstvene njege korisnika na osnovi utvrdenih potreba
- planiranje opreme, sanitetskog materijala i ostalih potreba

KORDINACIA
- koordinira rad sestara i njegovateljica
- koordinira rad lije¢nika
- koordinira radom ¢lanova tima za zdravstvenu njegu i drugih djelatnosti

SURADNJA
- suradnja s roditeljima, skrbnicima 1 ¢lanovima obitelji
- suradnja sa stru¢nim djelatnicima
- suradnja s bolnickim ustanovama
- rad u struénim tijelima ( ¢lan stru¢nog vijeca, komisije za prijem 1 otpust kori-
snika, komisije za jelovnik)



OSTALI POSLOVI

-rukovodi timom za zdravstvenu njegu

- uspostavlja i vodi dokumentaciju s podrucja zdravstvene njege

- organizira i provodi zdravstvenu njegu

- provodi mjere usmjerene unaprjedenju zdravlja

- sudjeluje ili samostalno provodi dijagnosticke i terapijske postupke

- evaluira uspjesnost zdravstvene njege

- prepoznaje i intervenira u hitnim stanjima

- evidentira poduzete mjere

- usvaja nove spoznaje iz zdravstvene njege (samoobrazovanje)

- izraduje mjesecni raspored radnika i vodi evidenciju prisustva na radu

- nadzor nad podjelom terapije

- nadziranje dezinfekcije i sterilizacije

- koordinacija sa specijalistima, po dogovoru s lijecnicima obiteljske medicine
- sudjelovanje u planiranju jelovnika i uskladivanje provodenja dijetalne prehrane
- kontrolira zakonitost rada medicinskih sestara u Centru

Svi korisnici imaju pravo na zdravstvenu njegu i skrb ovisno o tezini tjelesnog ili
mentalnog oSteCenja. Zdravstvena zastita provodi se kroz ugovoreni tim na razini primarne
zdravstvene zastite Doma zdravlja.

Specijalisticko — konzilijarna zdravstvena zastita

Stomatolosko — zdravstvena zastita

Ginekolosko — zdravstvena zastita

Hitna medicinska pomo¢
Zdravstvenu njegu provode 4 medicinske sestre i 6 njegovateljica pod nadzorom glavne
medicinske sestre.

CILJ ZDRAVSTVENE ZASTITE

Zdravstvena zaStita korisnika Centra je specifi¢na jer zahtijeva kompleksan pristup. Cilj
zdravstvene zaStite je da se zdravstvenim metodama i sredstvima omoguéi optimalno
zdravstveno stanje kako bi se korisnici mogli ukljuc€iti u rehabilitacijski proces 1 Zivot u
zajednici. Kod starijih osoba 1 osoba s posebnim potrebama prisutna su i organska oStecenja
kao Sto su smetnje govora, vida, sluha, lokomotornog sustava, neuroloSka oStecenja, oStecenja
kardiovaskularnog, urogenitalnog 1 probavnog sustava. Takoder su oslabljenog imunoloSkog
sustava, naruSenog su mentalnog zdravlja, a u€estale su 1 psihicke smetnje.

PROGRAM RADA:

Prijem korisnika:
uzimanje heteroanamneze
utvrdivanje statusa
ocjenjivanje psihofizicke sposobnosti
opc¢a laboratorijska obrada radi uklju¢ivanja u kolektiv
obrada s obzirom na osnovnu dijagnozu
otvaranje osobnog zdravstvenog kartona

PREGLED | LIJECENJE AKUTNO OBOLJELIH



uzimanje heteroanamneze o pocetku bolesti ( stru¢no osoblje, roditelj ili skrbnik )
postavljanje radne dijagnoze

upucivanje obiteljskom lijecniku

evidencija podataka

provodenje terapije

zbrinjavanje hitnih stanja

LIJECENJE KORISNIKA S KRONICNIM OBOLJENJIMA
- redovit pregled lijecnika obiteljske medicine
- redoviti specijalisticki 1 subspecijalisticki pregledi
- evidencija stanja
- redovita labaratorijska obrada
- upudivanje na dodatnu dijagnostiku
- formiranje obrasca za kroni¢no oboljele
Sve ove radnje izuzev prve navedene poduzimaju se po prijedlogu lije¢nika obiteljske
medicine.

HIGIJENSKO SANITARNI NADZOR USTANOVE

NADZOR NAD UVJETIMA ZIVOTA I RADA KORISNIKA:

- stanje objekta, odrzavanje, vodoopskrba, distribucija otpadnih voda, dispozicija
otpada, uredivanje okoliSa, sanitarni ¢vorovi, spavaonice, dnevni boravci, am-
bulanta, kabineti, praonica, ostava i ostali prostori

- rasvjeta i grijanje

- nadzor nad pravilnim provodenjem higijensko sanitarnih mjera u ustanovi

- nadzor nad pravilnom organizacijom i radom korisnika ( izolacija oboljelih )

ZDRAVSTVENA NJEGA

Zdravstvena njega je osnovna djelatnost medicinske sestre koja je samostalni
zdravstveni djelatnik na tom podrucju, a specificni sadrZaji njezinog rada uvjetovani su brojnim
¢imbenicima. Medicinska sestra provodi zdravstvenu njegu na nacin kojim doprinosi zdravlju
ili oporavku bolesnog pojedinca, a koje bi isti obavio samostalno kad bi imao potrebnu shagu,
volju 1 znanje. Direktnu fizicku pomo¢ za zadovoljavanje osnovnih fizioloSkih potreba
korisnika u jednom svom dijelu rada obnasaju njegovateljice koje su osposobljene za osnovnu
njegu. Postoje velike individualne razlike u o€uvanju zdravlja 1 sveukupnog funkcioniranja
pojedinog korisnika te se procjena za potrebom sestrinske skrbi temelji na procjeni
funkcionalnih sposobnosti pojedinca.

CILJEVI SESTRINSKE SKRBI

- ocijeniti vrstu potrebne pomoc¢i i istu osigurati

- utvrditi moguénost samozbrinjavanja procjenom funkcionalnog statusa

- pomodi pojedincu da funkcionira s preostalim moguénostima te da kompenzira
izgubljene vjestine

- pruZiti potrebno znanje 1 poduciti ih vjeStinama samozbrinjavanja

- pomo¢ u ocuvanju samopostovanja i dostojanstva

- ukljuciti obitelj u skrb

- organizirati pomo¢ drugih osoba 1 sluZbi u zbrinjavanju korisnika 1 voditi brigu
o kvaliteti pomo¢

- procjena potreba za zdravstvenom njegom



- individualna procjena temelji se na anamnesti¢kim podacima i procjeni funkci-
onalnih stanja ucestalosti i kakvo¢i samobrige za zdravlje, na informacijama i
zdravstvenoj dokumentaciji .

Procjena ukljucuje:
pokretljivost
sposobnost obavljanja osobne higijene
vlastita percepcija osobnog zdravlja

PREHRANA

- sudjelovanje u sastavljanju jelovnika

- odredivanje dijetalne prehrane

- higijensko sanitarni uvjeti u kuhinji

- distribucija obroka

- zdravstvena ispravnost sirovina

- briga o pravilnoj prehrani s obzirom na kvalitetu, kvantitetu i starosnu dob
korisnika, prehranu prilagoditi svakom korisniku uz primjenu odgovarajuc¢ih
postupaka u prehrani ( ovisno o vrsti teSko¢a, moguénost zvakanja, gutanja )
suradnja sa Zavodom za javno zdravstvo
redovita sanitarna inspekcija

EDUKACIJA
- rad s pojedincima ( korisnik, stru¢ni djelatnik, roditelj, skrbnik )
- rad u skupini ( adaptacija u novoj sredini )
- samoedukacija

TIMSKI RAD
- sudjelovanje u radu stru¢nog tima, opservacija
- izrada i odredivanje mjernih instrumenata za proces opservacije
- odredivanje indikacija za primjenu raznih terapija ( fizikalna uz stru¢no mis-
ljenje specijalista )

SPREMNOST I SPOSOBNOST DRUSTVA ZA POMOC
- Clanovi obitelji
- dostupnost pomo¢i kad treba

Suradnja 1 komunikacija s ostalim ¢lanovima tima ( zdravstveni djelatnici, defektolozi 1
socijalni radnik ) treba biti kvalitetna 1 ucinkovita.

Cilj svih oblika sestrinske pomoci je osposobljavanje i osamostaljivanje korisnika u
rjeSavanju svih zdravstvenih problema, poboljSavanje kvaliteta Zivota, a ujedno 1 o¢uvanje
zdravlja 1 podizanje razine zdravstvene zastite.

Ucinkovitost svih vrsta sestrinske pomoc¢i ovisit ¢e o odnosu koji se razvio na relaciji
medicinska sestra — korisnik — obitelj korisnika i o meduljudskim odnosima unutar tima.

6.2.2. PLAN | PROGRAM FIZIOTERAPEUTA



Plan i program rada baziran je na kineziterapijskim principima.
Kineziterapija kao neovisna funkcionalna terapija koristi pokret kao osnovno sredstvo u cilju
ozdravljenja ili poboljSanja zdravstvenog stanja. Izbor kineziterapijskih vjezbi i tehnika ovisi o
vise faktora: stanju neuromuskularnog sustava, kostanog, kardiovaskularnog i pulmoloskog
sustava.

Cilj ovog programa je da se na temelju stvorenih kinezioloSkih modela uspostavi $to
normalnije stanje u sistemu covjeka.

PODRUCJE RADA I SADRZAJI RADA
FIZIOTERAPIISKA INTERVENCUIA (primjena fizioterapijskih postupaka)

UPUCIVANJE I EDUKACIJA KORISNIKA
- poduka za neovisno zivljenje
- upotreba proteze, artoza i drugih ortopedskih pomagala
- pruzanje informacija

DOKUMENTACIJA

-Godisnji plan 1 program rada
-Mjesecni program rada

-Vodenje dnevnika rada
-Fizioterapeutski karton korisnika
-Godisnje izvjeS¢e Evaluacija

ZADACI FIZIOTERAPIJE

Fizioterapija obuhvaca postupke unapredenja zdravlja, prevencije i lijecenja bolesti.

Zadatak fizioterapeuta je posti¢i odredeni stupanj tjelesnog oporavka, integracija korisnika u
drustvo 1 postizanje bolje kvalitete Zivota. Obzirom na kronolosku dob korisnika cilj vjezbi je
preventivan i kurativan, tj. nastojimo zaustaviti proces ili bar ostati na istoj razini ako ga ve¢ ne
uspijemo zaustaviti ili poboljSati.

CILJEVI FIZIOTERAPIJE

- povecanje opsega pokreta

- povecanje miSi¢ne snage

- povecanje izdrzljivosti

- povecanje brzine pokreta

- poboljsanje koordinacije pokreta

- poboljsanje stava i polozaja tijela

- kondicioniranje organizma

- smanjiti bol

- smanjiti tonus miSica

- poboljsati cirkulaciju i lokalni metabolizam tkiva

- poboljsati propriocepciju

- funkcionalno osposobljavanje

- prevencija i olakSavanje oteZanog disanja

- prevencija kontraktura
METODE RADA



- vjezbe aktivnog i pasivnog razgibavanja

- vjezbe balansa

- metode demonstracije

- metode ponavljanja i usvajanja sheme pokreta
- metode stimulacije glazbom

- metode mobilizacije i manipulacije

- metode blokade

- metode masaze

- metode opustanja

STRUCNA TIJELA

- sudjelovanje u radu Stru¢nog tima
- sudjelovanje u Komisiji za prijem i otpust
- sudjelovanje s lije¢nikom fizijatrom kod obavljanja specijalisti¢kih pregleda

STRUCNO USAVRSAVANJE

- sudjelovanje na stru¢nim skupovima, seminarima, kongresima
- sudjelovanje u programima i projektima ustanove

- suradnja sa srodnim ustanovama

- pracenje strucne literature

EVALUACIJA

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

- liste zapazanja za svakog korisnika
- unutarnja evaluacija na osnovu lista zapazanja
- evaluacija ¢e se provoditi na osnovu lista zapazanja na kraju tekuce godine

PREHRAMBENO I POMOCNO — TEHNICKI POSLOVI

PLAN RADA KUHARICA

priprema jela po dnevnom jelovniku

rasporeduje jela po porcijama i obrocima, a u slucaju potrebe jelo servira korisnicima
sudjeluje u sastavljanju i izradi jelovnika vode¢i ra¢una o nutricionisti¢kim normama i
dijetalnoj prehrani

zaduZivanje hrane iz skladista

odrzavanje Cistoce posuda, pribora i kompletne higijene kuhinje

pranje posuda i dezinficiranje po potrebi

poslije posla ureduje, Cisti, pere 1 posprema kuhinju

sudjelovanje u provodenju dezinfekcije, dezinsekcije 1 deratizacije

pridrzavanje sanitarnih propisa te redovito podvrgavanje lijecnickim pregledima
pridrZzavanje mjera zaStite na radu i zastite od pozara

kontrola plinskih 1 elektri¢nih instalacija

PLAN RADA POMOCNE KUHARICE
pripremanje i ¢iS¢enje sirovih namirnica



- samostalno pripremanje jednostavnih jela

- pomaganje kod pripreme hrane kuharu

- pranje posuda, ¢iS¢enje kuhinjskih prostorija i sanitarnih ¢vorova za osoblje kuhinje
- Cisti, pere 1 ureduje rashladne uredaje 1 pomoc¢ne skladiSne prostore

6.1.3. PLAN RADA EKONOMA - V0ZACA- KUCNOG MAJSTORA - KOTLOVNI-

CARA

- planira i organizira tjedne i mjesecne nabave za potrebe Centra

- planira potrebe za korisnike i radnike

- izraduje planove odrZavanja zgrade, opreme i inventara

- organizira prijevoz i dostavu

- izdaje i potpisuje putne naloge

- ukljucuje tehnicko osoblje u obvezne tecajeve propisane Zakonom

- vodi evidenciju i brigu o voznom parku

- suraduje sa stru¢nim radnicima i ravnateljem Doma

- suraduje sa dobavlja¢ima i sanitarnom inspekcijom

- briga o tehnickoj ispravnosti osobnog vozila

- redovito odrzavanje osobnog vozila uz manje popravke

- registracija osobnog vozila

- pranje i ¢iS¢enje osobnog vozila

- istovar i utovar robe iz skladista, garaze i trgovina

- kontrola rada strojarnice

- kontrola grijanja i poslovi u svezi s time

- odrzavanje i tekuci popravci zgrade, inventura osnovnih sredstava

- kontrola, odrzavanje i popravci instalacija

- provodenje preventivnih mjera zaStite objekta od pozara, poplave, te zaStite na
radu

- manji popravci objekta (zidovi, sanitarije, stolarija)

- uredivanje i odrzavanje okoliSa zgrade

- intervencija u slu¢aju potrebe (u svako doba dana i no¢i) da bi otklonio kvar koji
bitno utjece na sigurnost korisnika

- Cisti okoli$ od snijega i ureduje zelene povrSine

- sudjeluje kod rada servisera i kod preuzimanja radova

- popravlja, kontrolira hidrantnu mreZu i aparate za gaSenje poZara

- samostalno brine za ispravnost 1 funkcioniranje uredaja za centralno grijanje 1 par-
nih kotlova i odgovoran je za njihovu ispravnost

- nadzire 1 odrzava kotlovnicu, strojarnicu i djelomi¢no liftove, te obavlja odrzavanje
i popravak istih

- obavlja kontrolu 1 popravak svih uredaja i opreme u Domu

- obavlja manje popravke na elektri¢nim instalacijama Doma i vodovodnim instala-
cijama

- sudjeluje u montazi novih uredaja i aparata ili ih sam montira

- vodi brigu o odrzavanju i1 predlaze vece zahvate (generalno uredenje, modifikacija i
racionalizacija)

- obavlja manje popravke inventara Doma

- brine za pravovremenu opskrbu gorivom

- preuzimanje robe: sirovina, hrane potroSnog materijala, sitnog inventara, osnovnih
sredstava, odjece, obuce, rublja

- izdavanje robe prema potrebama pojedinih odjela



- uskladenje, sortiranje i vodenje kontrole o ispravnosti namirnica, potroSnog materi-
jala, sitnog inventara i ostale robe

- vodenje skladisne kontrole ukupnog inventara i robe

- mjesecno uskladivanje stanja skladiSnih kartica sa materijalnim knjigovodstvom

- odrzavanje reda i ¢istoce u skladistu

6.1.4. PLAN RADA PRALJE - CISTACICE

- svakodnevno ¢iS¢enje i odrZavanje higijene prostorija koje su joj dodijeljene za pos-
premanje

- jednom mjesecno pranje prozora, vrata, zidova i ostalog inventara u prostorijama

- CiS¢enje namjestaja u prostorijama dva puta tjedno

- svakodnevno pranje i dezinficiranje sanitarnih prostora i opskrba higijenskim pribo-
rom

- CiS¢enje okolisa

- svakodnevno iznosi smece i Cisti oko kontejnera

- svakodnevno prazni koSeve od smeca u dvoristu

- sudjeluje u brizi i njezi za biljke (lon¢anice) u Domu

- preuzima rublje korisnika na pranje

- vodi uredne evidencije o preuzetoj robi

- preuzima potro$ni materijal i odgovorna je za koli¢insku potro$nju u odnosu na propi-
sani normativ

- vodi brigu i odgovorna je za inventar u praonici rublja

- odgovorna je za Cistocu, urednost i ispravno odrzavanje prostora praonice

- odgovorna je za kvalitetu rublja

- odgovorna je za pravovremeno prijavljivanje kvarova u praonici, a prijavljivanje obav-
lja pismeno

- odgovorna je za osiguranje dovoljne koli¢ine ¢istog rublja

- odgovorna je za primjereno glacanje rublja, kao i popravke, odnosno krpanje rublja
korisnika

6.2. RACUNOVODSTVENI I OPCI POSLOVI

6.4.1. PLAN RADA VODITELJA RACUNOVODSTVENIH POSLOVA

- organizira rad i rukovodi svim poslovima financijsko-rac¢unovodstvene sluzbe

- rasporeduje radne zadatke na pojedine zaposlenike

- vodi brigu o stru¢nom usavrS$avanju svih radnika u sluzbi

- podnosi izvjesc¢a o radu 1 financijskom poslovanju ravnatelju

- prati, proucava i nadzire primjenu zakonskih i drugih propisa

- izraduje financijski plan ustanove, kao 1 rebalans istog

- brine o kretanju nov¢anih sredstava i njthovom namjenskom koristenju

- prati, analizira i1 daje ocjenu uspjesnosti poslovanja

- ima obvezu upozoriti ravnatelja i Upravno vijece na nezakonitost odluka i ne
provoditi takve odluke

- duzan je davati izvjeSc¢a o rezultatima rada i poslovanja

- ovlaSten je za potpisivanje financijske dokumentacije, izdaje naloge pomo¢nom

osoblju 1 vrsi njihov raspored
- obracunava plac¢u radnika



- obavlja financijska knjizenja

- izraduje zavrsni racun

- vodi evidenciju dolaska i odlaska radnika Doma na posao i s posla
- obavlja kadrovske poslove

- izrada godiSnjeg i polugodisnjeg obracuna

- izrada financijskih planova (mjesecni, tromjesecni, godis$nji)

- izvjeSca o financijskom poslovanju, statisti¢ka izvjeséa

- vodenje opc¢e 1 kadrovske evidencije

- vodenje evidencije o korisnicima

6.4.2. PLAN RADA RACUNOVODSTVENOG REFERENTA
- oglaSava slobodna radna mjesta na Zavodu za zaposljavanje
- izraduje nacrte ugovora o radu
- vr8i prijave 1 odjave na HZMIO 1 HZZO, te prijave promjena
- Cuva radne knjizice i upisuje staz
- izvjeStava Zavod za zaposljavanje o primljenim radnicima
- izraduje nacrte odluka o godi$njim odmorima, pla¢enim dopustima, o zasnivanju
radnog odnosa, o prestanku radnog odnosa i drugo
- prima i razvrstava postu-otprema postu
- piSe sve dopise po konceptu ili samostalno
- prepisuje pravilnike, normative, akte, umnozava ih i distribuira
- odlaze materijale u arhivu
- suraduje s tijelima inspekcije rada

7. Rad u stru¢nim tijelima

Plan rada Strucnog vijec¢a

Strucno vijece je strucno 1 savjetodavno tijelo koje ¢ine radnici Centra koji su polozili stru¢ni
ispit i imaju valjanu licencu za rad izdanu od nadlezne komore. Poslovi Stru¢nog vijeca
regulirani su Statutom ustanove i poslovnikom o radu stru¢nog vije¢a. Sjednicama rukovodi
predsjednik. Sastanci se odrZavaju tri do Cetiri puta godiSnje, a1 ceS¢e po ukazanoj potrebi.
Strucno vijece daje prijedlog godiSnjeg plana i programa rada Centra.

Stru¢no vijece obavlja stru¢no-savjetodavne poslove i zadace, a osobito:

e razraduje 1 predlaZe program rada 1 brine se o njegovom ostvarivanju,

e raspravlja o stru¢nim pitanjima o radu Centru,

e raspravlja o potrebi i mjerama strunog usavrsavanja strucnih radnika Centra,

e daje Upravnom vijecu i ravnatelju misljenje i prijedloge glede ustroja rada i uvjeta za
razvitak djelatnosti,

e razraduje i utvrduje procjene potreba i moguénosti dugorocnog razvoja Centra u skladu
s dugoro¢nim planovima razvoja zdravstvene i socijalne skrbi,

e kao pomoc¢no tijelo ravnatelja pomaZe ravnatelju u nadzoru i koordiniranju stru¢nog
rada u Centru radi njegovog unapredenja,



e obavlja i druge strucne i savjetodavne poslove predvidene Zakonom, op¢im aktima i
pravilima struke.

Teme koje ¢e se na sastancima Strucnog vijeca obradivati tijekom 2025. godine su:

e Izvjesce o realizaciji godiSnjeg plana i programa za prethodnu godinu

e Provodenje aktivnosti vezanih uz proces deinstitucionalizacije

e Prijedlozi i planiranje edukacija za stru¢ne radnike

e Planiranje suradnje sa vanjskim suradnicima

e Periodi¢na evaluacija provodenja godisnjeg plana Centra

¢ Rad na poboljsanju standarda kvalitete ustanove

e Pracenje i periodicno evaluiranje dokumentacije radne prakse (upute, protokoli,
smjernice, Pravilnici)

e Organiziranje podrske i rada u procesu formiranja izvaninstitucijske skrbi

e Prijedlog godisnjeg plana i programa rada za narednu godinu

Plan rada Stru¢nog tima

Struéni tim ¢ine: glavna sestra, socijalni radnici, psiholozi, radno okupacioni terapeut,
fizioterapeut, rehabilitator i medicinske sestre u smjeni. Clanovi struénog tima sastaju se
jednom tjedno, a 1 ¢eS¢e po ukazanoj potrebi.

Sadrzaji rada Stru¢nog tima su:

e Sudjelovanje u pripremama godi$njeg plana i programa razvoja ustanove

e Prilagodavanje 1 na¢in vodenja stru¢ne dokumentacije

e lzrada i evaluacija individualnih planova za svakog korisnika

e IznalaZenje mjera za poboljSanje kvalitete Zivota u Centru

e Rad na stru¢nom usavrSavanju

e Osmisljavanje koriStenja slobodnog vremena;

e Izleti i druZenja

e Obiljezavanje vaznih datuma

e Prijedlozi, mjere i sugestije za poboljSanje radne prakse

e Priprema uz trening i podrSku korisnicima u formiranju jedinica samostalnog stanova-
nja, njihovo osnazivanje i motiviranje.

e Dogovaranje potrebnih mjera i intervencija u svakodnevnom radu.



Plan rada Komisije za prijam i otpust korisnika

Pravilnikom o prijemu i otpustu, u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi i Statutom Centra
utvrdeni su uvjeti, nacin 1 postupak za prijam i otpust korisnika usluga smjestaja, boravka,
organiziranog stanovanja i psihosocijalne podrske.

Prijam i otpust korisnika vodi Komisija za prijam i otpust korisnika koju €ine:
1. socijalni radnik Centra
2. psiholog Centra
3. glavna medicinska sestra
4. radni terapeut
5. predstavnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Prema potrebi, u rad Komisije moze se ukljuciti i specijalist obiteljske medicine kao i
drugi strucni radnik.

Osim predstavnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad, poimeni¢ni sastav Clanova
Komisije, predsjednika i zamjenika predsjednika, utvrduje ravnateljica Centra svojom
odlukom.

Komisija ¢e se tijekom 2025. godine sastajati jednom mjesec¢no ili ¢eS¢e, po potrebi i
ovisno o raspolozivim slobodnim mjestima u Centru.

8. KULTURNA I JAVNA DJELATNOST

Tijekom 2025.godine planirani su sljedeci sadrZaji s korisnicima:

MASKARE
- kostimirani ples u ustanovi

VALENTINOVO
- izrada prigodnih ukrasa, druZenje s volonterima

PROLJECE/USKRS
- prodajna izlozba, izrada prigodnih ukrasa

JEDNODNEVNI IZLET S KORISNICIMA
/ svibanj, lipanj, rujan/

DANI KRUHA | ZAHVALNOSTI ZA PLODOVE ZEMLJE

-izrada i pecenje razli€itih vrsta peciva i kruha i kolaca s korisnicima za blagoslov

-organizacija i priprema prigodnog programa povodom obiljezavanja ”Dana kruha i
zahvalnosti za plodove zemlje”

- prigodni program 1 blagoslov kruha, druZenje korisnika 1 roditelja/skrbnika



DAN STARIJIH OSOBA

-druzenje uz kavu, drustvene igre
- Sv. misa

SVJETSKI DAN MENTALNOG ZDRAVLJA
-prigodne aktivnosti za korisnike i djelatnike Centra

Sv. NIKOLA
- priredba i podjela darova korisnicima

BOZIC

- prodajna izlozba radova

- ki¢enje bora u holu

- izrada prigodnih radova, pecenje kolaca

Tijekom godine Centar ¢e razvijati suradnju s HZSR. Suradnja s osnovnim i srednjim
Skolama te lokalnim udrugama provodit ¢e se kroz razlicite radionice i druzenja.
Centar ¢e omogucavati obavljanje prakse zainteresiranih studenata i pripravnika, kandidata
koji su upisali teCaj za njegovateljicu/njegovatelja, vrsili prekvalifikaciju zanimanja putem
HZZ-a te ¢e razvijati suradnji i sa drugim institucijama.

9. Struc¢no usavrsavanje djelatnika

Struéno usavrSavanje djelatnika provoditi ¢e se kroz neformalne interne treninge,
organiziranje razliCitih simpozija, radionica 1 obiljeZavanje vaznih datuma za Centar 1 strucne
suradnike. Takoder, uz prisustvovanje stru¢nim kongresima, seminarima, edukacijama,
¢lanstvom u struénim komorama, kontinuiranim prac¢enjem strucne literature.

Stru¢nom usavrSavanju se planira doprinijeti 1 otvaranjem ustanove za praksu:
Medicinskoj skoli, Studiju sestrinstva, Studiju za mentalno zdravlje.

10. Evaluacija rada
Evaluacija rada provodit ¢e se kroz:

* redovite sastanke Stru¢nog tima i Stru¢nog vijeca,

» utvrdivanje i analizu rezultata rada i analizu individualnih potreba korisnika,

* evaluaciju individualnih planova korisnika prema predvidenim rokovima izvr-
Senja,

» pracenje mjeseCnog izvrSenja plana poslova i

« godiSnja izvjesca.



