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1. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Ustanova: Centar za pruZanje usluga u zajednici Delnice
Adresa ( mjesto, ulica, broj ): Delnice, Kuti 6

Broj telefona 385 51 699 010

OIB: 89506438216

Email: infow cpuz-delnice.hr

Zupanija: Primorsko- goranska

1.1. MISIJAIVIZIJA

Misija

Podizanje kvalitete Zivota starijim i teSko bolesnim osobama, te odraslim osobama s
mentalnim oStecenjima kroz programe dugotrajnog i privremenog smjestaja i psihosocijalne
podrSke. Uloga naSe ustanove je osigurati svim korisnicima sigurno, toplo i prijateljsko
okruzenje gdje starije osobe mogu aktiv o sudjelovati u zajednici razvijati svoje interese i

odrZavati svoje socijalne kontakte.

Vizija

Svi korisnici trebaju biti tretirani s postovanjem, a njihova prava i individualnost trebaju
biti prioritet. Cilj je stvaranje jakih meduljudskih odnosa unutar centra, ali povezivanje s
lokalnom zajednicom $to omogucava nasim korisnicima da se osjeéaju kao dio $ireg drustva.

PruZanje mogucnosti za ucenje i osobni razvoj kroz razliite radionice, te¢ajeve i aktivnosti.
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2. DJELATNOST CENTRA

Centar pruza trenutno socijalnu uslugu smjestaja starijim i teSko bolesnim osobama,
osobama s mentalnim osteCenjem zdravlja.

3. UVJETI RADA

3.1. Prostorni uvjeti

Centar za pruZanje usluga u zajednici Delnice smjesten je u zgradi, koja se nalazi u novom
naselju Grada Delnica.

Sastoji se od:

- prizemlja ( kuhinja, komore, prostorija ekonoma, blagovaonica, dnevni boravak i radni prostor
za korisnike, praonica, prostorija ku¢nog majstora, kotlovnica, raéunovodstvo, socijalna
radnica)

- prvi kat ( ambulanta, soba vise medicinske sestre, spavaonice za nepokretne korisnike i teZe
pokretne osobe, dnevni boravak i radni prostor za korisnike)

- drugi kat (spavaonice za pokretne i teZe pokretne korisnike, ured ravnateljice, ¢ajna kuhinja)
- treci kat (spavaonice za osobe s mentalnim o$te¢enjem zdravlja, spremiste, arhiva)

4. STRATESKI CILJEVI

Strateski ciljevi su: deinstitucionalizacija, uvodenje novih socijalnih usluga ( pomoé u kuéi,
dostava obroka, boravak, organizirano stanovanje)

Deinstitucionalizacija podrazumijeva smanjivanje broja primljenih korisnika u institucije,
razvoj alternativnih druStvenih metoda podrike kako bi se poboljiala kvaliteta pruZene skrbi.
Na taj naCin bi se osigurala stru¢na podrska za sve osobe u lokalnoj sredini.

Potrebno je za odredeno broj korisnika osigurati koristenje socijalne usluge cjelodnevnog i
poludnevnog boravka uz psihosocijalnu podrsku, $to im omoguéuje da kao i sve druge osobe
sudjeluju u psihosocijalnoj rehabilitaciji v ustanovi, ali slobodno vrijeme i privatni Zivot
organiziraju u svojoj obitelji.

Ovi ciljevi ¢e se i dalje ostvarivati kako bi veina osoba Zivjela u obiteljima i svojoj lokalnoj
zajednici.

Navedene usluge provodit ¢e se sa postoje¢im kadrom, a razmjerno poveéanju korisnika
povecati ¢e se i broj osoblja koje pruZa navedene usluge.
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5. UNUTARNJE USTROJSTVO CENTRA:

Broj i struktura djelatnika

REDNI NAZIV RADNOG MJESTA | BROJ IZVRSITELJA POTREBAN BROJ
BROJ IZVRSITELJA
L. Ravnatelj 1 1
2. Socijalni radnik 1 1
3. Psiholog 1 1
4, Rehabilitator 0 1
5. Radni terapeut 0 1
6. Fizioterapeut 1 1
7. Glavna medicinska sestra 1 1
Medicinska
8. sestra/tehni¢ar 3 4
9. Njegovatelj/ica 9 9
Voditelj financijsko-
10. ra¢unovodstvenih 1 1
poslova
Financijsko -
11. rac¢unovodstveni referent 1 1
12. Ekonom 1 1
13. Vozaé 1 1
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14. Kuhar/ica 2 2
15. Pomo¢ni radnik/ca u 3 3
kuhinji
16. Pralja - Cista¢ica 3 4
Ukupan broj 29 33

Centar obavlja poslove pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.
5.1. Odjeli

Centar ima ustrojene sljedece ustrojbene jedinice odnosno odjele:
Odjel racunovodstvenih i administrativnih poslova
Odjel za usluge u zajednici

Odjel za brigu o zdraviju i njegu korisnika

Odjel prehrane i pomoéno tehnickih poslova

o~

Racunovodstveno-financijski i administrativni poslovi pod neposrednim su rukovodenjem
Ravnatelja.

Radom ustrojbenih jedinica rukovode voditelji koje imenuje i razrjeSava Ravnatelj izmedu
radnika te ustrojbene jedinice.

5.2. Radno vrijeme

Radno vrijeme je rasporedeno jednokratno od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka za sva
radna mjesta.

Radno vrijeme socijalnog radnika u Centru je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.
Radno vrijeme psihologa u Centru je od ponedjeljka do petka od 7-15, s tim da po potrebi se
moze organizirati rad u poslijepodnevnoj smjeni.

Radno vrijeme u Odjelu za brigu o zdravlju i njegu korisnika je rasporedeno u 3 smjene, 2
smjene ili u turnusima od ponedjeljka do nedjelje, od 00.00 do 24.00 sata, i to jutarnja smjena
0d 07.00 do 15.00 sati, popodnevna smjena od 14.00 do 22.00 sata i no¢na smjena od 22.00 do
06.00.

Radno vrijeme glavne medicinske sestre je od ponedjeljka do petka klizno od 7.00 — 15.00 sati,
a po potrebi povremeno u turnusu ili u popodnevnoj smjeni.

Radno vrijeme fizioterapeuta u Centru je od ponedjeljka do petka od 7-15, s tim da po potrebi

se moZe organizirati rad u poslijepodnevnoj smjeni.
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Radno vrijeme medicinske sestre/medicinskog tehnicara je u turnusima 12-24-12-48. Raspored
smjena se izmjenjuje i utvrduje se unaprijed za cijeli mjesec.

Radno vrijeme njegovatelja je je u turnusima 12-24-12-48.

Radno vrijeme u Ustrojbenoj jedinici prehrane i pomoéno-tehni¢kih poslova je rasporedeno
jednokratno ili u 2 smjene, od ponedjeljka do nedjelje, i to jutarnja smjena od 06.00 do 13.00
ili od 07.00 do 13.00 sati, popodnevna smjena od 13.00 do 20.00. Po potrebi, kuhinja moze
raditi i u smjenama po 12 sati.

Radno vrijeme voditelja odjela je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.

Radno vrijeme ekonoma/skladistara je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.

Radno vrijeme kuhara je u obje smjene od 07.00 do 15.00 i od 12.00 do 20.00 sati radnim
danom i vikendom.

Radno vrijeme pomo¢nog radnika u kuhinji je u smjenama od 07.00 do 15.00, i od 12,00 do
20,00 sati od ponedjeljka do nedjelje.

Radno vrijeme pralje/CistaCice je u smjenama od 06.00 do 14.00 i od 13,00 do 21,00 sati od
ponedjeljka do nedjelje.

Radno vrijeme vozaca je od 07.00 do 15.00, od ponedjeljka do petka.

Raspored smjena se izmjenjuje i utvrduje se unaprijed za cijeli mjesec.

5.3. Strucna tijela Centra

Strucno vijeée

Stru¢no vijece Centra ¢ine svi struéni radnici, koje raspravlja i daje ravnatelju i Upravnom
vijecu misljenja i prijedloge o ustroju Centra, struénim pitanjima koja se odnose na djelatnost
Centra, utvrdivanju programa struénog rada, potrebama struénog usavriavanja i drugim
stru¢nim pitanjima vezanim za rad Centra. Struéno vijeCe Centra sastajati ¢e se jednom
mjesecno, a i ¢eSce ako bude potrebno.

Struéni tim

Stru¢ni tim Centra djeluje u sastavu: psiholog, socijalni radnik, medicinska sestra. Po potrebi
¢e se ukljucivati i ostali struéni radnici. Struéni tim izraduje individualne planove podrike za
svakog korisnika, te prati njihovu realizaciju.

Plan i program rada

e Izraduje individualne programe za svakog korisnika

e PredlaZe tretman korisnika sa specifi¢nostima kao $to su: psihi¢ka bolest, poremecaj u
ponasanju i sl.

e Sudjeluje u rjeSavanju poteskoca korisnika

e Daje prijedloge i mi$ljenja kod promjene oblika skrbi

e Daje prijedloge i misljenja u postupcima vezano za ostvarivanje prava korisnika

e Donosi program slobodnih aktivnosti na prijedlog stru¢nih radnika
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e PredlaZe raspored korisnika po sobama

* Donosi popis korisnika za organizirano ljetovanje, izlete, sudjelovanje u raznim
manifestacijama i sl.

e Donosi popis korisnika koji mogu samostalno raspolagati naknadom za osobne
potrebe (dZeparac)

o Suraduje sa ravnateljicom, struénim radnicima i ostalim stru¢nim tijelima Centra

¢ Daje druge prijedloge i misljenja vezano za struéni rad s korisnicima

6. PLANOVI I PROGRAMI

6.1. Psihosocijalna rehabilitacija

v' Program rada socijalnog radnika

Socijalni radnik u Centru dio je tima zaduZen za socijalne aspekte rada sa korisnicima u
najirem smislu. Vodi ra¢una o sredini iz koje korisnik dolazi (idealno bi bilo upoznati prirodno
okruZenje korisnika), o na¢inu na koji se korisnici ukljuéuju u Zivot u novoj sredini, mora imati
uvid u sve segmente Zivota i rada korisnika kako bi mogao reagirati kod pojave poteskoéa iz
svog podru¢ja djelovanja, sprjeCavati ih i pomoéi u rjeSavanju. Predvideni kapacitet ustanove
je 44 korisnika.

NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA
Stalni, svakodnevni i neposredni rad s korisnicima radi zadovoljavanja njihovih osobnih
potreba kao i specifi¢nih potreba svakog korisnika.

INDIVIDUALNI RAD

Upoznavanje korisnika sa novom sredinom i pomo¢ pri ukljuivanju, praéenje razdoblja
adaptacije, pomo¢ pri zadovoljavanju osobnih potreba, iniciranje primjene potrebnih oblika
zaStite, primjena razli¢itih metoda podrike s ciljem usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje poteSkoca, savjetodavni rad i podrika korisniku i €lanovima obitelji.

GRUPNI RAD

Koristi se s ciljem povecanja socijalne interakcije medu korisnicima , za poticanje zajednistva
i suradniCkih odnosa, za u¢enje socijalnih i komunikacijskih vjestina te kao pomoé pri adaptaciji
na novo Zivotno okruZenje i nadin Zivota.

METODE RADA
U radu koristimo metode individualnog i grupnog rada. U individualnom radu s korisnikom
sluZimo se savjetodavnim radom, metodama poticanja, usmjeravanja, podrike.
Koriste se i metode:
- razgovora: slobodan oblik razgovora, rasprava,
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- metoda izlaganja: pripovijedanje, opisivanje, obrazloZenje, objasnjenje, rasudivanje,
- Metode poticaja: poticaj, obecanje, pohvala, nagrada
- Metoda navikavanja: objasnjenje, vjeZbanje, kontrola, samokontrola,

- Metoda usmjeravanja: objasnjenje, primjer, uvjeravanje,
- Metoda prezentacije

EVALUACIJA

Evaluacija rada provodi se kroz:
- Tjedne sastanke stru¢nog tima,
- Sastanke Stru¢nog vijeca,

- Evaluaciju individualnih planova korisnika

- Dosjee korisnika,

- Godisnje izvjesce

v PODRUCJE STRUCNOG RADA - INDIVIDUALNI RAD

PODRUCIJE OBLICI KATEGORIJA METODE CILTI RADA UCESTALOST
STRUCNOG RADA | RADA KORISNIKA RADA
Pomo¢ u pripremi Individualni | Novi Razgovor, Prenijeti toénu i | Sukladno
korisnika za smjestaj | rad korisnici upuéivanje, pravodobnu Slobodnim
u Centar Davanje informaciju o mjestima
informacija, uslugama i
OsnaZivanje, uvjetima za
poticanje ostvarenje
prava na uslugu
Upoznavanje s Individualni | Novi korisnici Razgovor, Pomoé u Novi
novom sredinom rad informacija, prilagodbi na korisnici
Uputa , podrska | novu sredinu i
ljude
Praéenje razdoblja Individualni i | Novi Obilazak, Savladavanje Kontinuirano
adaptacije timski rad korisnici razgovor eventualnih
pracenje poteskoca u
prilagodbi
Svakodnevni Individualni | Svi Obilazak, Uvid u stanjei | Kontinuirano
obilazak i pracenje rad korisnici razgovor, potrebe
stacionarnih pracenje stacionarnih
korisnika korisnika
Pomoc u Individualni | Svi korisnici Informiranje, Promicanje Kontinuirano
zadovoljavanju rad osnaZivanje, neovisnosti i
svakodnevnih poticanje autonomije
potreba korisnika
Rad na o¢uvanju i Individualni i | Svi Poticaj, Zadrzati i Kontinuirano
razvijanju soc. veza s | timski rad korisnici osnazivanje, unaprijediti
obitelji i prijateljima podrska odnose sa
korisniku
vaZnim

osobama
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Poticanje i rad na Individualni i | Svi Poticaj, Odrzati steCena | Kontinuirano
ocuvanju ste¢enih timski rad korisnici savjetovanje, znanja i
znanja i vjestina razumijevanje, | vjestine
podrska korisnika
Priprema za Individualni i | Sukladno Informiranje, Promicanje Sukladno
primjenu drugih timski rad dogovoru prezentacija, neovisnosti i dogovoru
oblika skrbi Struénog tima osnazivanje autonomije Stru¢nog tima
korisnik
Pomo¢ pri rjeSavanju | Individualni i | Pojedini korisnici | Pojasnjenje, UCenje i Prema potrebi
konfliktnih i kriznih | timski poticanje savladavanje
situacija pozitivnih rjesavanja
promjena poteskoca na
prihvatljiv
nacin
Ukljucivanje obitelji | Individualni i | Svi korisnici Informiranje, Osnaziti i Kontinuirano
i skrbnika u timski rad ukljucivanje, ukljugiti
planirane aktivnosti poticanje ¢lanove obitelji
rada s korisnikom na pozitivne
promjene
Iniciranje primjene Individualni | Svi korisnici Prikupljanje Omoguéavanje | Prema potrebi
potrebnih oblika rad informacija, pripadajuéih
zaftite i prava pojasnjenje, pravai
korisnika uputa Koristenje istih
Individualni i | Svi korisnici Prikupljanje Individualni Kontinuirano
Izrada individualnog | timski rad informacija plan prema
plana razgovorom i individualnim
uvidom u potrebama i
dokumentaciju | moguénosti
korisnika

v PODRUCIJE STRUCNOG RADA - GRUPNI RAD

Grupni rad koristi se u svrhu povecanja interakcije medu korisnicima za razvoj zajednistva
1 suradniCkih odnosa medu korisnicima za uéenje socijalnih i komunikacijskih vjestina te
kao pomoc¢ pri adaptaciji na novu Zivotnu sredinu.

SADRZAJ | OBLICI | KATEGORIJA METODE RADA CILJ RADA UCESTALOST
RADA RADA KORISNIKA
Terapijska | Grupni Zainteresirani Razgovor, rasprava, Poboljsanje Svaki Ponedjeljak
zajednica rad korisnici prezentacija, kvalitete zivota
poticanje (pohvala, uspostavljanjem
nagrada) i odrZzavanjem
kvalitetnih
socijalnih
odnosa i
podraZavajuceg
okruzenja
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Skup Grupni Svi korisnici Razgovor, rasprava, | Osnazivanje i Prema potrebi
korisnika rad objasnjenje, poticanje
rasudivanje korisnika na
samozastupanje

v POSLOVI STRUECNOG SOCIJALNOG RADA - kontinuirano praéenje korisnika s ciliem
za$tite njihovih prava i interesa

SADRZAJ RADA KATEGORIJA UCESTALOST
KORISNIKA
Stru¢ni rad na poslovima pripreme i Korisnici na listi ¢ekanja, Sukladno slobodnim kapacitetima
prijama novih korisnika Novi korisnici
Poduzimanje radnji u slu¢aju prekida Otisli ili preminuli korisnici U slucaju prekida smjestaja ili
smjestaja ili smrti korisnika smrti korisnika
Praéenje korisnika s aspekta zastite Svi korisnici Kontinuirano
njegovih prava i interesa
Pracenje i promjena oblika smjestaja, Svi korisnici Kontinuirano
premjestaj unutar doma ili u stambenu
zajednicu
Pradenje kretanja korisnika i Svi korisnici Kontinuirano
pravovremeno izvjeStavanje
rac¢unovodstva
U suradnji s drugim stru€nim Svi korisnici Kontinuirano
radnicima dogovori oko odsutnosti i
izlaza korisnika
Pruzanje pomo¢i korisnicima pri Svi korisnici Kontinuirano
ostvarivanju razli¢itih prava
Praéenje rokova valjanosti osobnih i Svi korisnici Kontinuirano
drugih dokumenata korisnika
Obilazak korisnika Svi korisnici Kontinuirano
Izrada i otprema dopisa prema Svi korisnici Kontinuirano
razli¢itim ustanovama
Izrada individualnih planova Svi korisnici Kontinuirano
Korisnika

v IZRADA INDIVIDUALNOG PLANA KORISNIKA

Individualni plan skrbi za korisnika je plan u pisanom obliku kojemu je cilj da se korisnik osnazi
novim izvorima informacija, vjestinama i postupcima.

Pojedinacni plan je plan skrbi ili plan usluga koji je pripremljen za aktivno ukljudivanje i
sudjelovanje osobe, dogovoren s tom osobom te se s njom provodi, prati i preispituje.

Individualno planiranje smatra se procesom, a ne administrativnom aktivno$éu koju je potrebno
obaviti u $to kracem vremenu. Kljuéni element u cijelom procesu je aktivno ukljuéenje
korisnika u partnerstvu sa struénim radnikom. No proces planiranja moZe ukljuditi obitelj,
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skrbnike, druge stru¢njake, prijatelje i druge. U nekim slu¢ajevima korisnicima nedostaju
osnovne socijalne i komunikacijske vjeStine, pa ne mogu aktivno sudjelovati u procesu
planiranja.

Individualni plan kao dokument potpisuje korisnik ili njegov zakonski zastupnik, te sve

osobe zaduZene za njegovu provedbu. Temeljem inicijalnog razgovora s korisnikom ili &lanom
obitelji, uvidom u postojecu dokumentaciju (analiziranje dosadainjeg Zivota i statusa korisnika)
procjenom opceg stanja i potencijalnih sposobnosti korisnika, istovremeno vodeéi raduna o
potrebama i Zeljama korisnika, izraditi ¢e se individualni plan rada.
Suradnjom s drugim radnicima koji su u direktnom kontaktu s korisnikom provoditi ¢e se daljnji
tretman. Pracenje individualnog plana evidentirat ¢e se u dosjeu korisnika u obliku zapaZzanja o
stanju korisnika, primjedbi i prijedloga, promijene stanja korisnika, kontakti s obitelji i
institucijama i dr.

SURADNJA S OBITELJI I SKRBNICIMA

S ciljem stvaranja $to boljih Zivotnih uvjeta korisnika u Centru i organiziranom stanovanju
vaZna je stalna komunikacija socijalno radnika sa obitelji korisnika, skrbnicima ili drugim , za
korisnika vaznim osobama. Takoder uspje$nost provedbe individualnog plana korisnika ovisi i
o kvalitetnoj suradnji s obitelji i rodbinom, naro¢ito ako su odrzani kontakti i emocionalna veza
s korisnikom.

SURADNJA SA STRUCNIM RADNICIMA U CENTRU
Suradnja sa stru¢nim radnicima sluZi dobrom planiranju, provedbi i evaluaciji individualnog
plana za svakog korisnika.

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima

Jednom mjese¢no ili po potrebi

Sudjelovanje u Komisiji za prijam i otpust

Po slobodnom mjestu

Sudjelovanje u radu Stru¢nog vije¢a — planiranje i
evaluacija struénog rada, Plan razvoja ustanove

3-4 puta godisnje

SURADNJA S CENTRIMA, DRUGIM USTANOVAMA I ORGANIZACIJAMA

Rad socijalnog radnika odvija se u medusobno povezanim cjelinama: rada sa korisnicima,
obiteljima, rodbinom i skrbnicima, suradnicima Centara za socijalnu skrb kao i drugim
ustanovama s ciljem osiguravanja svih postoje¢ih prava i $to boljih Zivotnih uvjeta korisnika.
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SURADNJA S CENTRIMA ZA SOCIJALNU SKRB

Osim svakodnevne izravne ili telefonske komunikacije sa socijalnim radnicima te pravnicima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad obveze socijalne radnice Centra vezano uz korisnika su i:

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

IzvjeStavanje nadleZznog Podruénog ureda (socijalnog radnika) o svim
promjenama vezanim za opce stanje korisnika

Kontinuirano

Izvjestavanje o svim promjenama koje bi utjecale na ostvareno pravo
na skrb izvan vlastite obitelji

Kontinuirano

Iniciranje prava korisnika po osnovi Zakona o socijalnoj skrbi i
Obiteljskog zakona

Prema potrebi

TraZenje nadopune dokumentacije za korisnika usluge, obavijesti o
odbijanju zahtjeva za smje$taj, obavijesti o prijemu ili prekidu
smjeStaja te promjeni vrste usluge

Prema potrebi

RAD U KOMISIJI ZA PRIJAM I OTPUST KORISNIKA

Posao socijalnog radnika u ovom segmentu stru¢nog rada je stalna komunikacija sa
zainteresiranim strankama, ¢lanovima obitelji, skrbnicima, socijalnim radnicima Centara za
soc. skrb, Psihijatrijskim bolnicama vezano uz slobodne kapacitete stalnog smjeStaja, te
evidentiranje promjena stanja korisnika ¢iji su zahtjevi na Listi ¢ekanja.

SADRZAJ RADA UCESTALOST

Zaprimanje 1 razmatranje pristiglih zahtjeva Kontinuirano

traZzenje nadopune dokumentacije

Dono3enje odluke o zaprimanju ili odbijanju zahtjeva, ili | Kontinuirano

Stavljanje na Listu ¢ekanja Kontinuirano

Razgovor sa potencijalnim korisnikom, srodnikom ili skrbnikom | Po
u Centru ili po potrebi u njegovom domu

procjeni Komisije

dostavljanje nadleZznim Podru¢nim uredima

Pisanje i prosljedivanje dopisa o odlukama Komisije te | Kontinuirano

Pisanje zapisnika sastanka Komisije Po odrZavanju sastanka
Komisije

Izmjene i dopune Liste éekanja Kontinuirano

Pisanje izvjeS¢a vezano uz zahtjeve sa Liste ¢ekanja Po potrebi
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VODENJE EVIDENCIJE I DOKUMENTACIJE O KORISNIKU, IZVJESCA I
ZAPISNICI

+ Izrada izvje$éa: godiSnje izvje$ée za Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelj i i
socijalne politike

» Izrada izvje$éa o radu

» Izvjeica o kretanju korisnika za blagajnu (novoprimljeni, preminuli ili otisli, na izlazu ili
bolni¢kom lijeCenju, promjene u nadinu placanja)

* Prema odredbama Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije domova socijalne skrbi,
te naCinima i rokovima za dostavu izvje§¢a o korisnicima, vrstama usluga, 1 drugim
pitanjima, socijalni radnik vodi slijede¢u evidenciju:

e mati¢na knjiga korisnika (kao pomoéna knjiga indeks korisnika)

e Osobni list korisnika,

e evidencija zaprimljenih zahtjeva za smjestaj

e sredivanje i nadopuna dokumentacije koja je sastavni dio dosjea o korisnika odredena
je 1 vodi se prema odredbama navedenog Pravilnika,

e izrada godi$njeg plana i programa rada

e vodenje drugih evidencija- evidencija Liste ¢ekanja, evidencija oti§lih i umrlih, svih
korisnika po dobi, spolu, prebivalistu, na¢inu placanja

e evidencije svih vaZnijih dogadanja i aktivnosti vezanih za svakog pojedinog korisnika

( zapazanja o korisniku )

e svakodnevno vodenje dnevnika rada

e Zapisnici: Komisije za prijam i otpust, Stru¢nog tima, Stru¢nog vijea, izjave na
zapisnik korisnika ili skrbnika itd.

Potrebno je napomenuti da je Program rada, ovisno o ukazanoj potrebi moguce tijekom godine
modificirati i mijenjati. Tijekom cijele godine potrebno je raditi na uvodenju novih oblika skrbi
1 usluga u Zajednici. Isto tako je potrebno raditi na poboljSanju i unapredenju kvalitete Zivota u
ustanovi. Svakako, treba raditi na senzibilizaciji §ire drustvene zajednice te ruenju predrasuda
0 osobama s invaliditetom o kojima skrbimo.

Prema Standardima rada u socijalnoj skrbi koje propisuje Hrvatska psiholoska komora, poslovi
psihologa vezani su uz:

* svakodnevne nepovoljne Zivotne situacije korisnika kao i planiranje njihova buduéeg Zivota
» osobni rast i razvoj korisnika

* poloZaj 1 odnosi korisnika s €lanovima obitelji i §irim socijalnim grupama

* procese promjene dijela ili cijele Zivotne situacije korisnika, njihovih pona$anja i osobnosti
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Standardi rada psihologa u socijalnoj skrbi odreduju sljedeée skupine poslova:
1. Prikupljanje podataka o korisniku i psihodijagnostika

- analiza dokumentacije

- mjerenje i procjenjivanje psihic¢kih karakteristika korisnika

- intervju
- opaZanje (opservacija)
2. Savjetovanje

- savjetodavni intervju

- psihologijsko savjetovanje

3. Dokumentiranje stru¢nog psihologijskog rada
- nalaz i mi$ljenje psihologa

- biljeske o radu s korisnikom

4. Stru¢ne usavr§avanje i evaluacija

Sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga (NN 40/2014 od
28.03.2014. ¢l. 72 1 €l. 96), psiholoska podrska za korisnike svih usluga ustanove ukljucuje:

* pruzanje pomo¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe

» pracenje korisnika i obrada sa svrhom pravilne evaluacije te procjene i utvrdivanja eventualno
novonastalih te§koc¢a u funkcioniranju

» psihologijsku obradu korisnika

* sudjelovanje u izradi i pra¢enju individualnog programa rada

» psihologijsko savjetovanje te poticanje razvijanja primjerenih oblika ponaSanja
» podrzavanje medusobnog druZenja, povjerenja i pomoci

» poticanje na uklju¢ivanje u kreativne i sportsko-rekreacijske aktivnosti

» sudjelovanje u procesu jacanja za samostalan Zivot izvan ustanove

* pruzanje podrske i savjetovanje

* razvijanje samopouzdanja i samokontrole

» prevencija rizi¢nih oblika ponaSanja

» sudjelovanje u timskoj procjeni/ dijagnostici

*grupni i individualni savjetodavni rad s ¢lanovima obitelji

Sukladno spomenutom Pravilniku, kao i potrebama Centra, poslovi psihologa u 2026. godini
obuhvatit ¢e sljedeca podrué¢ja rada i sadrzaje:

Planiranje, programiranje i realizacija rada Centra

* Sudjelovanje u izradi izvjestaja i godi$njeg plana i programa ustanove

* Sudjelovanje u planiranju sadrZaja rada Struénog vijeca

* Sudjelovanje u izradi prijedloga plana i programa rada stru¢nih djelatnika
* [zrada programa rada stru¢nog suradnika psihologa za 2026. godinu

» [zrada i provedba programa za intermne edukacije u podruéju psihologije

» Sudjelovanje u izradi plana rada s korisnicima
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* Sudjelovanje u radu Struénog tima

* Sudjelovanje u radu Komisije za prijam i otpust korisnika

Organizacija rada ustanove

» Sudjelovanje u organizaciji i provodenju prijema i otpusta korisnika

* Suradnja u organizaciji i planiranju rada ustanove u 2026. godini

Statisti¢ki podaci

» Sudjelovanje u izradi godisnjih statisti¢kih podataka o korisnicima i ostalih, po potrebi

Rad s korisnicima na individualnoj i skupnoj razini

* Psihologijska dijagnostika - individualna testiranja i intervjui

* Individualni savjetodavni rad s korisnicima

* Prevencija rizi¢nih oblika ponaSanja

* Rad na poticanju profesionalne orijentacije za korisnike s o¢uvanom poslovnom
sposobnoséu

« Jacanje psihosocijalnih kapaciteta korisnika

* Grupni rad - diskusijske grupe i radionice

» Sudjelovanje u intervencijama u radu s korisnicima u svrhu pobolj$anja uvjeta prilagodbe na

okolinu:

- na temu nenasilnog rjeSavanja sukoba

- trening socijalnih i komunikacijskih vjestina, prema potrebama
- u kriznim situacijama, prema potrebi

Metode Starije 1/ili teSko bolesne osobe | Osobe s mentalnim osteéenjem
zdravlja
Razgovor, pojasnjavanje, Razgovor, pojasnjavanje,
poticanje, podrzavanje, poticanje, podrZavanje,
osnazivanje, svakodnevni osvjescivanje, osnazivanje,
obilazak, pracenje, prikupljanje | svakodnevni obilazak,
informacija, procjena potreba, | pracenje, prikupljanje
savjetovanje. informacija, procjena potreba,
savjetovanje, poticanje na
pozitivne promjene, razvoj
samokritike, samoevaluacije,
samokontrole, prepoznavanje
znakova krize, traZenje
podrske, osnazivanje socijalnih
odnosa.
Testovi MMSE, BDI-II, BAI MMSE, BDI-II, BAI, SPM,
PIE, EPQ, CORE
Oprema Namyjestaj (stolovi, stolice), Namjestaj (stolovi, stolice),
prostorija za grupni rad, papir- | prostorija za grupni rad, papir-
olovka, testovi, check-liste, olovka, testovi, check-liste,
radni materijali u papirnatoj radni materijali u papirnatoj
formi, audio snimke, TV, formi, audio snimke, TV,
rac¢unalo, audio snimke, TV, ra¢unalo, printer, literatura,
raCunalo, didakti¢ki neoblikovani
materijali
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Rad s obiteljima korisnika
* Individualni i/ili grupni savjetodavni rad sa svrhom pruZanja podrske obiteljima

Rad sa stru¢nim radnicima, zdravstvenim radnicima i njegovateljima

e Individualni i/ili grupni savjetodavni rad s ciljem razumijevanja potreba i kapaciteta korisnika
te dogovora o najboljim nadinima pruzanja podrSke korisniku u savladavanju njegovih
specifi¢nih te§koca ponasanja, emocionalnih i zdravstvenih teskoca

* Permanentno sudjelovanje u pruZanju podrske u pristupima u radu s korisnicima;

prevenciji kriznih stanja i reakcijama na krizu

* Osmisljavanje, organizacija i provodenje psihoedukativnih radionica i grupa podrske
Sudjelovanje u analizi rezultata

* Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima

* Pregled dokumentacije prema potrebi

» Sudjelovanje u praéenju napredovanja i postignuéa korisnika

Osobno stru¢no usavrsavanje

* Sudjelovanje i prisustvovanje na struénim vije¢ima, seminarima, konferencijama,
edukacijama.

* Pracenje suvremene literature

Zastupanje

* Reagiranje na povredu prava korisnika i promicanje njihove zastite prema potrebi

Vodenje dokumentacije o radu

* Evidentiranje planiranih i realiziranih mjese¢nih i tjednih aktivnosti

* Formiranje i1 odrZavanje psihologijske dokumentacije

* Vodenje biljezaka u psihologijskim dosjeima korisnika

* Vodenje dokumentacije u razli¢itim evidencijskim listama

Tijekom 2026. godine planirano je provodenje sljedecih grupnih aktivnosti za korisnike
ustanove, a u skladu s utvrdenim moguénostima i potrebama korisnika:

- Kognitivne vjezbe — u svrhu o¢uvanja kognitivnih kapaciteta: vjeZbe paznje, koncentracije,
fleksibilnog razmisljanja, rjeSavanja problema i verbalnog izrazavanja, snalaZzenja u vremenu i
prostoru.

- Kreativna grupa — socijalizacija, komunikacija, medusobno povezivanje korisnika, poticanje
fleksibilnosti miSljenja, o¢uvanje i1 jalanje finomotorickih vjeStina, vizuoperceptivnih
sposobnosti, strpljivosti, kreativnosti, maste, strukturirano provodenje slobodnoga vremena
korisnika.

- Mindfulness - rad na relaksaciji, vjezbanje koncentracije 1 paZnje, jacanje emocionalne
regulacije i smanjenja stresa.

- Setnje blizom okolinom te odlasci na izlete, u knjiZnicu, obiljeZavanje vaznih datuma i sli¢no
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6.2. NJEGA I BRIGA O ZDRAVLJU

v" PLAN RADA GLAVNE MEDICINSKE SESTRE

PLANIRANIJE
- planiranje rada medicinskih sestara i njegovateljica
- planiranje zdravstvene njege korisnika na osnovi utvrdenih potreba
- planiranje opreme, sanitetskog materijala i ostalih potreba

KORDINACIJA
- koordinira rad sestara i njegovateljica
- koordinira rad lije¢nika
- koordinira radom ¢lanova tima za zdravstvenu njegu i drugih djelatnosti

SURADNIJA
- suradnja s roditeljima, skrbnicima i ¢lanovima obitelji
- suradnja sa stru¢nim djelatnicima
- suradnja s bolnickim ustanovama
- rad u struénim tijelima ( ¢lan struénog vijeca, komisije za prijem i otpust
korisnika, komisije za jelovnik)

OSTALI POSLOVI

-rukovodi timom za zdravstvenu njegu

- uspostavlja i vodi dokumentaciju s podru¢ja zdravstvene njege

- organizira i provodi zdravstvenu njegu

- provodi mjere usmjerene unaprijedenju zdravlja

- sudjeluje ili samostalno provodi dijagnosti¢ke i terapijske postupke
- evaluira uspjesnost zdravstvene njege

- prepoznaje i intervenira u hitnim stanjima

- evidentira poduzete mjere

- usvaja nove spoznaje iz zdravstvene njege (samoobrazovanje )

- izraduje mjeseéni raspored radnika i vodi evidenciju prisustva na radu

- nadzor nad podjelom terapije

- nadziranje dezinfekcije 1 sterilizacije

- koordinacija sa specijalistima, po dogovoru s lije¢nicima obiteljske medicine

- sudjelovanje u planiranju jelovnika i uskladivanje provodenja dijetalne prehrane
- kontrolira zakonitost rada medicinskih sestara u Centru

Svi korisnici imaju pravo na zdravstvenu njegu i skrb ovisno o tezini tjelesnog ili mentalnog
oSteCenja. Zdravstvena zastita provodi se kroz ugovoreni tim na razini primarne zdravstvene
zaStite Doma zdravlja.
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Specijalisti¢ko — konzilijarna zdravstvena zastita
Stomatolosko — zdravstvena zastita
Ginekolosko — zdravstvena zastita
. Hitna medicinska pomo¢
Zdravstvenu njegu provode 3 medicinske sestre i 9 njegovateljica pod nadzorom glavne
medicinske sestre.

CILJ ZDRAVSTVENE ZASTITE

Zdravstvena zaStita korisnika Centra je specifi¢na jer zahtijeva kompleksan pristup. Cilj
zdravstvene zaStite je da se zdravstvenim metodama i sredstvima omoguéi optimalno
zdravstveno stanje kako bi se korisnici mogli ukljuéiti u rehabilitacijski proces 1 Zivot u
zajednici. Kod starijih osoba i osoba s posebnim potrebama prisutna su i organska oStecenja
kao $to su smetnje govora, vida, sluha, lokomotornog sustava, neuroloska oSte¢enja, oStec¢enja
kardiovaskularnog, urogenitalnog i probavnog sustava. Takoder su oslabljenog imunoloskog
sustava, naruSenog su mentalnog zdravlja, a ucestale su i psihicke smetnje.

PROGRAM RADA:

Prijem korisnika:
uzimanje heteroanemneze
utvrdivanje statusa
ocjenjivanje psihofizic¢ke sposobnosti
opca laboratorijska obrada radi uklju¢ivanja u kolektiv
obrada s obzirom na osnovnu dijagnozu
otvaranje osobnog zdravstvenog kartona

PREGLED I LIJECENJE AKUTNO OBOLJELIH
uzimanje heteroanemneze o pocetku bolesti ( strué¢no osoblje, roditel; ili skrbnik )
postavljanje radne dijagnoze
upucivanje obiteljskom lije¢niku
evidencija podataka
provodenje terapije
zbrinjavanje hitnih stanja

LIJECENJE KORISNIKA S KRONICNIM OBOLJENJIMA
- redovit pregled lije¢nika obiteljske medicine
- redoviti specijalisticki 1 subspecijalisticki pregledi
- evidencija stanja
- redovita laboratorijska obrada
- upuéivanje na dodatnu dijagnostiku
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- formiranje obrasca za kroni¢no oboljele
Sve ove radnje izuzev prve navedene poduzimaju se po prijedlogu lije¢nika obiteljske
medicine.

HIGIJENSKO SANITARNI NADZOR USTANOVE - NADZOR NAD UVJETIMA ZIVOTA
I RADA KORISNIKA:

- stanje objekta, odrzavanje, vodoopskrba, distribucija otpadnih voda, dispozicija
otpada, uredivanje okoli$a, sanitarni ¢vorovi, spavaonice, dnevni boravci,
ambulanta, kabineti, praonica, ostava i ostali prostori

- rasvjetai grijanje

- nadzor nad pravilnim provodenjem higijensko sanitarnih mjera u ustanovi

- nadzor nad pravilnom organizacijom i radom korisnika ( izolacija oboljelih )

ZDRAVSTVENA NJEGA

Zdravstvena njega je osnovna djelatnost medicinske sestre koja je samostalni zdravstveni
djelatnik na tom podruju, a specifiéni sadrZaji njezinog rada uvjetovani su brojnim
¢imbenicima. Medicinska sestra provodi zdravstvenu njegu na nacin kojim doprinosi zdravlju
ili oporavku bolesnog pojedinca, a koje bi isti obavio samostalno kad bi imao potrebnu snagu,
volju i znanje. Direktnu fizi¢cku pomoé¢ za zadovoljavanje osnovnih fiziolodkih potreba
korisnika u jednom svom dijelu rada obnaaju njegovateljice koje su osposobljene za osnovnu
njegu. Postoje velike individualne razlike u o¢uvanju zdravlja i sveukupnog funkcioniranja
pojedinog korisnika te se procjena za potrebom sestrinske skrbi temelji na procjeni
funkcionalnih sposobnosti pojedinca.

CILJEVI SESTRINSKE SKRBI
- ocijeniti vrstu potrebne pomodi i istu osigurati
utvrditi moguénost samozbrinjavanja procjenom funkcionalnog statusa
pomo¢i pojedincu da funkcionira s preostalim moguénostima te da kompenzira
izgubljene vjestine
- pruZiti potrebno znanje i podutiti ih vje$tinama samozbrinjavanja
- pomoc u o€uvanju samopostovanja i dostojanstva
- ukljuéiti obitelj u skrb
- organizirati pomo¢ drugih osoba i sluzbi u zbrinjavanju korisnika i voditi brigu
o kvaliteti pomo¢
- procjena potreba za zdravstvenom njegom

- individualna procjena temelji se na anamnesti¢kim podacima i procjeni
funkcionalnih stanja udestalosti i kakvoéi samobrige za zdravlje, na
informacijama i zdravstvenoj dokumentaciji .
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Procjena ukljucuje:
pokretljivost
sposobnost obavljanja osobne higijene
vlastita percepcija osobnog zdravlja

PREHRANA

- sudjelovanje u sastavljanju jelovnika

- odredivanje dijetalne prehrane

- distribucija obroka

- zdravstvena ispravnost sirovina

- briga o pravilnoj prehrani s obzirom na kvalitetu, kvantitetu i starosnu dob
korisnika, prehranu prilagoditi svakom korisniku uz primjenu odgovarajuc¢ih
postupaka u prehrani (ovisno o vrsti teSko¢a, moguénost Zvakanja, gutanja )
suradnja sa Zavodom za javno zdravstvo (redoviti pregledi djelatnika i
obnavljanje sanitarnih iskaznica)

EDUKACIJA
- rad s pojedincima ( korisnik, stru¢ni djelatnik, roditelj, skrbnik )
- rad u skupini ( adaptacija u novoj sredini )
- samoedukacija

TIMSKI RAD
- sudjelovanje u radu struénog tima, opservacija
- izrada i odredivanje mjernih instrumenata za proces opservacije
- odredivanje indikacija za primjenu raznih terapija ( fizikalna uz strucno
misljenje specijalista )

SPREMNOST I SPOSOBNOST DRUSTVA ZA POMOC
- Clanovi obitelji
- dostupnost pomo¢i kad treba

Suradnja i komunikacija s ostalim ¢lanovima tima ( zdravstveni djelatnici, defektolozi i
socijalni radnik ) treba biti kvalitetna i u¢inkovita.

Cilj svih oblika sestrinske pomoc¢i je osposobljavanje i osamostaljivanje korisnika u
rjeSavanju svih zdravstvenih problema, poboljSavanje kvaliteta Zivota, a ujedno i1 oCuvanje
zdravlja 1 podizanje razine zdravstvene zastite.

Uéinkovitost svih vrsta sestrinske pomoc¢i ovisit ¢e o odnosu koji se razvio na relaciji
medicinska sestra — korisnik — obitelj korisnika i o0 meduljudskim odnosima unutar tima.
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v' PLANIPROGRAM FIZIOTERAPEUTA

Plan i program rada baziran je na kineziterapijskim principima.

Kineziterapija kao neovisna funkcionalna terapija koristi pokret kao osnovno sredstvo u cilju
ozdravljenja ili pobolj$anja zdravstvenog stanja. Izbor kineziterapijskih vjezbi i tehnika ovisi o
viSe faktora: stanju neuromuskularnog sustava, ko3tanog, kardiovaskulamog i pulmologkog
sustava. Cilj ovog programa je da se na temelju stvorenih kinezioloskih modela uspostavi $to
normalnije stanje u sistemu ¢ovjeka.

PODRUCJE RADA I SADRZAJI RADA
FIZIOTERAPIJSKA INTERVENCIJA (primjena fizioterapijskih postupaka)

UPUCIVANJE I EDUKACIJA KORISNIKA
- poduka za neovisno Zivljenje
- upotreba proteze, artoza i drugih ortopedskih pomagala
- pruZanje informacija

DOKUMENTACIJA

- Godisnji plan i program rada

- Mjese¢ni program rada

- Vodenje dnevnika rada

- Fizioterapeutski karton korisnika
- Godisnje izvjei¢e Evaluacija

ZADACI FIZIOTERAPIJE

Fizioterapija obuhvaca postupke unapredenja zdravlja, prevencije i lije¢enja bolesti.

Zadatak fizioterapeuta je posti¢i odredeni stupanj tjelesnog oporavka, integracija korisnika u
drustvo i postizanje bolje kvalitete Zivota. Obzirom na kronolosku dob korisnika cilj viezbi je
preventivan i kurativan, tj. nastojimo zaustaviti proces ili bar ostati na istoj razini ako ga ve¢ ne
uspijemo zaustaviti ili pobolj3ati.

CILJEVI FIZIOTERAPIJE
- povecanje opsega pokreta
- povecanje miSiéne snage
- povecanje izdrZljivosti
- povecanje brzine pokreta
- poboljsanje koordinacije pokreta
- poboljSanje stava i poloZaja tijela
- kondicioniranje organizma
- smanjiti bol
- smanjiti tonus misi¢a
- poboljsati cirkulaciju i lokalni metabolizam tkiva
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- poboljsati propriocepciju

- funkcionalno osposobljavanje

- prevencija i olak$avanje oteZanog disanja
- prevencija kontraktura

METODE RADA
- vjezbe aktivnog i pasivnog razgibavanja
- vjeZbe balansa
- metode demonstracije
- metode ponavljanja i usvajanja sheme pokreta
- metode stimulacije glazbom
- metode mobilizacije i manipulacije
- metode blokade
- metode masaze
- metode opustanja

STRUCNA TIJELA
- sudjelovanje u radu Strué¢nog tima
- sudjelovanje u Komisiji za prijem i otpust
- sudjelovanje s lijeénikom fizijatrom kod obavljanja specijalistickih pregleda

STRUCNO USAVRSAVANJE
- sudjelovanje na stru¢nim skupovima, seminarima, kongresima
- sudjelovanje u programima i projektima ustanove
- suradnja sa srodnim ustanovama
- pracenje strucne literature

EVALUACIJA
- liste zapaZanja za svakog korisnika
- unutarnja evaluacija na osnovu lista zapaZanja
- evaluacija ¢e se provoditi na osnovu lista zapaZanja na kraju tekuce godine

v’ PREHRAMBENO | POMOCNO - TEHNICKI POSLOVI

PLAN RADA KUHARICA

- priprema jela po dnevnom jelovniku

- rasporeduje jela po porcijama i obrocima, a u slu¢aju potrebe jelo servira korisnicima

- sudjeluje u sastavljanju i izradi jelovnika vodeéi ratuna o nutricionistickim normama i
dijetalnoj prehrani

- zaduZivanje hrane iz skladista

- odrZavanje &isto¢e posuda, pribora i kompletne higijene kuhinje
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pranje posuda i dezinficiranje po potrebi

poslije posla ureduje, ¢isti, pere i posprema kuhinju

sudjelovanje u provodenju dezinfekcije, dezinsekcije 1 deratizacije

pridrZavanje sanitarnih propisa te redovito podvrgavanje lijecni¢kim pregledima
pridrZavanje mjera zastite na radu i zastite od poZara

kontrola plinskih i elektri¢nih instalacija

PLAN RADA POMOCNE KUHARICE

pripremanje i ¢i§¢enje sirovih namirnica

samostalno pripremanje jednostavnih jela

pomaganje kod pripreme hrane kuharu

pranje posuda, ¢iS¢enje kuhinjskih prostorija i sanitarnih ¢vorova za osoblje kuhinje
vodi brigu o redu i ¢istoéi blagovaonice

Cisti, pere 1 ureduje rashladne uredaje i pomo¢ne skladisne prostore

PLAN RADA EKONOMA

- planira i organizira tjedne i mjese¢ne nabave za potrebe Doma

- planira potrebe za korisnike i radnike

- organizira prijevoz i dostavu

- suraduje sa stru¢nim radnicima i ravnateljem Doma

- suraduje sa dobavljadima 1 sanitarnom inspekcijom

- istovar i utovar robe iz skladista, garaZe i trgovina

- brine za pravovremenu opskrbu plinom

- preuzimanje robe: sirovina, hrane potro$nog materijala, sitnog inventara, osnovnih
sredstava, odjece, obuée, rublja

- izdavanje robe prema potrebama pojedinih odjela

- uskladenje, sortiranje i vodenje kontrole o ispravnosti namirnica, potro$nog
materijala, sitnog inventara i ostale robe

- vodenje skladi$ne kontrole ukupnog inventara i robe

- mjesecno uskladivanje stanja skladi$nih kartica sa materijalnim knjigovodstvom

- odrzavanje reda i ¢isto¢e u skladistu

- vodi dokumentaciju vezanu za nabavu namirnica i ostale robe (izdatnice,
narudZbenice i zahtjevnice robe)

- Sudjeluje u izradi jelovnika

- Vodi evidenciju o koli¢ini dnevnih obroka

- Organizira i provodi prikupljanje ponuda za nabavku namirnica i ostale robe

- provodi postupak nabave u skladu sa Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne
nabave

- vr8i druge tehnicke i pomoc¢ne poslove
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- sudjeluje u izradi plana nabave i izradi jelovnika, kontrolira nabavljenu robu u
pravodobnoj dostavi, vrsti, kvaliteti i kvantiteti, te vodi evidenciju, a u slu€aju greske
kontaktira dobavljaca i radi na ispravci

- brine o nabavci radne odjece i obuce korisnika

- zapisuje i prati energetsku potro$nju zgrade i stambenih jedinica (plin, voda, struja)

- izrada godisnjeg izvjeStaja za potro$nju u informacijskom sustavu za gospodarenje
energijom i slanje istog u centralni sustav

- obavlja i druge poslove po nalogu ravnatelja i voditelja odjela, sukladno stru¢noj
spremi i radnom iskustvu.

PLAN RADA VOZACA

- briga o sluZbenim vozilima Centra: servis, osiguranje, registracija,

- odrZavanje vozila i otklanjanje sitnih kvarova na vozilima

- vodi brigu o tehni¢koj ispravnosti vozila

- pranje i ¢iSéenje osobnog vozila

- vodi evidenciju utro$ka goriva po vozilima

- vodi evidenciju i brigu o voznom parku

- vodi evidenciju upotrebe sluZzbenih vozila

- pomaganje osoblju u pratnji korisnika prilikom unosenja i izno$enja stvari i korisnika
iz vozila

- dostava dokumenata odredenim institucijama po potrebi

- prijevoz roba, korisnika i radnika

- pracenje i pomaganje korisnicima prilikom posjeta javnim i drugim ustanovama

PLAN RADA PRALJE - CISTACICE

svakodnevno ¢iSéenje i odrZavanje higijene prostorija koje su joj dodijeljene za
pospremanje

jednom mjese¢no pranje prozora, vrata, zidova i ostalog inventara u prostorijama
¢i¢enje namjestaja u prostorijama dva puta tjedno

svakodnevno pranje i dezinficiranje sanitarnih prostora i opskrba higijenskim priborom
¢is¢enje okolisa

svakodnevno iznosi smece i €isti oko kontejnera

svakodnevno prazni koseve od smeca u dvoristu

sudjeluje u brizi i njezi za biljake (lon¢anice) u Centru

preuzima rublje korisnika na pranje

vodi uredne evidencije o preuzetoj robi

preuzima potro$ni materijal i odgovoma je za koli¢insku potro$nju u odnosu na
propisani normativ

vodi brigu i odgovoma je za inventar u praonici rublja

odgovorna je za ¢istocu, urednost i ispravno odrZavanje prostora praonice

odgovora je za kvalitetu rublja
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- odgovoma je za pravovremeno prijavljivanje kvarova u praonici, a prijavljivanje
obavlja pismeno

- odgovorna je za osiguranje dovoljne koli¢ine ¢istog rublja

- odgovorna je za primjereno glacanje rublja, kao i popravke, odnosno krpanje rublja
korisnika

v RACUNOVODSTVENI | OPCI POSLOVI

PLAN RADA VODITELJA FINANCIJSKO — RACUNOVODSTVENIH POSLOVA
- organizira rad i rukovodi svim poslovima financijsko-ra¢unovodstvene sluzbe

- podnosi izvje§¢a o radu i financijskom poslovanju ravnatelju

- prati, proucava i nadzire primjenu zakonskih i drugih propisa

- izraduje financijski plan ustanove, kao i rebalans istog

- brine o kretanju nov¢anih sredstava i njihovom namjenskom koristenju

- prati, analizira i daje ocjenu uspje$nosti poslovanja

- ima obvezu upozoriti ravnatelja i Upravno vije¢e na nezakonitost odluka i ne

provoditi takve odluke

- duzZan je davati izvje§¢a o rezultatima rada i poslovanja

- obracunava plac¢u radnika

- obavlja financijska knjiZzenja

- knjiZzene ulaznih rauna

- izraduje zavr$ni racun

- izrada godiSnjeg i polugodi$njeg obratuna

- izrada financijskih planova (mjese¢ni, tromjeseéni, godisnji)
- izvjeSc€a o financijskom poslovanju, statistiCka izvjeséa

- vodenje opce 1 kadrovske evidencije

- vr3i prijave i odjave na HZMIO i HZZO, te prijave promjena

PLAN RADA FINANCIJSKO —- RACUNOVODSTVENOG REFERENTA
- Cuva radne knjiZice i upisuje staz

- izvjeStava Zavod za zaposljavanje o primljenim radnicima

- prima 1 razvrstava postu-otprema postu

- piSe sve dopise po konceptu ili samostalno

- prepisuje pravilnike, normative, akte, umnozava ih i distribuira
- odlaZe materijale u arhivu

- vodenje evidencije o korisnicima te izraduje zaduZenja

- vodenje materijalnog knjigovodstva

- vodenje sitnog inventara i osnovnih sredstava

- vodenje urudZbenog zapisnika

- prati, proucava i nadzire primjenu zakonskih i drugih propisa
- obracunava placu radnika
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- vodenje opce i kadrovske evidencije
- obavlja kadrovske poslove
- knjizene ulaznih ra¢una

7. RAD U STRUCNIM TIJELIMA

Plan rada Struénog vijec¢a

Stru¢no vijece je stru¢no i savjetodavno tijelo koje ¢ine radnici Centra koji su polozili struéni
ispit i imaju valjanu licencu za rad izdanu od nadlezne komore. Poslovi Stru¢nog vijeca
regulirani su Statutom ustanove i poslovnikom o radu stru¢nog vijeca. Sjednicama rukovodi
predsjednik. Sastanci se odrzavaju tri do ¢etiri puta godisnje, ai ¢eS¢e po ukazanoj potrebi.
Stru¢no vijece daje prijedlog godisnjeg plana i programa rada Centra.

Stru¢no vijece obavlja stru¢no-savjetodavne poslove i zadace, a osobito:

razraduje i predlaze program rada i brine se o njegovom ostvarivanju,

raspravlja o strué¢nim pitanjima o radu Centru,

raspravlja o potrebi i mjerama stru¢nog usavr$avanja struénih radnika Centra,

daje Upravnom vijecu i1 ravnatelju misljenje i prijedloge glede ustroja rada i uvjeta za
razvitak djelatnosti,

razraduje i utvrduje procjene potreba i moguénosti dugoro¢nog razvoja Centra u skladu
s dugoroénim planovima razvoja zdravstvene i socijalne skrbi,

kao pomoc¢no tijelo ravnatelja pomazZe ravnatelju u nadzoru i koordiniranju stru¢nog
rada u Centru radi njegovog unapredenja,

obavlja i druge struéne i savjetodavne poslove predvidene Zakonom, opéim aktima i
pravilima struke.

Teme koje ¢e se na sastancima Struénog vijeca obradivati tijekom 2026. godine su:

[zvjesée o realizaciji godiSnjeg plana i programa za prethodnu godinu

Provodenje aktivnosti vezanih uz proces deinstitucionalizacije

Prijedlozi 1 planiranje edukacija za stru¢ne radnike

Planiranje suradnje sa vanjskim suradnicima

Periodi¢na evaluacija provodenja godisnjeg plana Centra

Rad na poboljsanju standarda kvalitete ustanove

Pracenje 1 periodi¢no evaluiranje dokumentacije radne prakse (upute, protokoli,
smjernice, Pravilnici)

Organiziranje podrske i rada u procesu formiranja izvaninstitucijske skrbi

Prijedlog godi3njeg plana i programa rada za narednu godinu
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Plan rada Stru¢nog tima
Struéni tim &ine: glavna sestra, socijalna radnica, psiholog, fizioterapeut i medicinske sestre
u smjeni. Clanovi stru¢nog tima sastaju se jednom mjese¢no, a i ¢eS¢e po ukazanoj potrebi.

Sadrzaji rada Stru¢nog tima su:

¢ Sudjelovanje u pripremama godi$njeg plana i programa razvoja ustanove

e Prilagodavanje i na¢in vodenja struéne dokumentacije

e Izradai evaluacija individualnih planova za svakog korisnika

e IznalaZenje mjera za poboljSanje kvalitete Zivota u Centru

¢ Rad na strunom usavrSavanju

e Osmisljavanje koristenja slobodnog vremena;

e Izleti i druZenja

e Obiljezavanje vaznih datuma

e Prijedlozi, mjere i sugestije za poboljSanje radne prakse

e Priprema uz trening i podrSku korisnicima u formiranju jedinica samostalnog
stanovanja, njihovo osnazivanje i motiviranje.

e Dogovaranje potrebnih mjera i intervencija u svakodnevnom radu.

Plan rada Komisije za prijam i otpust korisnika
Pravilnikom o prijemu i otpustu, u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi 1 Statutom Centra
utvrdeni su uvjeti, nacin i postupak za prijam i otpust korisnika usluga smjestaja, boravka,
organiziranog stanovanja i psihosocijalne podrske.

Prijam i otpust korisnika vodi Komisija za prijam i otpust korisnika koju ¢ine:

1. socijalni radnik Centra

2. psiholog Centra

3. glavna medicinska sestra

4. predstavnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Prema potrebi, u rad Komisije moZe se ukljuciti i specijalist obiteljske medicine kao i1 drugi
struéni radnik. Osim predstavnika Hrvatskog zavoda za socijalni rad, poimeni¢ni sastav ¢lanova
Komisije, predsjednika i zamjenika predsjednika, utvrduje ravnateljica Centra svojom
odlukom.

Komisija ¢e se tijekom 2026. godine sastajati jednom mjese¢no ili ¢esce, po potrebi i ovisno o
raspoloZivim slobodnim mjestima u Centru.
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8. KULTURNAI JAVNA DJELATNOST
Tijekom 2026. godine planirani su sljedeci sadrZaji s korisnicima:

MASKARE
- kostimirani ples u ustanovi

VALENTIOVO
- izrada prigodnih ukrasa, druZenje s volonterima

PROLJECE/USKRS
- prodajna izloZba, izrada prigodnih ukrasa

JEDNODNEVNI IZLET S KORISNICIMA
/ svibanyj, lipanj, rujan/

DANI KRUHA I ZAHVALNOSTI ZA PLODOVE ZEMLJE

-izrada i peCenje razli¢itih vrsta peciva i kruha i kolaca s korisnicima za blagoslov

-organizacija i priprema prigodnog programa povodom obiljeZavanja “Dana kruha i
zahvalnosti za plodove zemlje”

- prigodni program i blagoslov kruha, druZenje korisnika i roditelja/skrbnika

DAN STARIJIH OSOBA
-druzenje uz kavu, drustvene igre
- Sv. Misa

- dan otvorenih vrata

Sv. NIKOLA
- priredba 1 podjela darova korisnicima

BOZIC

- prodajna izlozba radova

- kiéenje bora u holu

- izrada prigodnih radova, peCenje kolaca

Tijekom godine Centar ¢e razvijati suradnju s HZSR. Suradnja s osnovnim i srednjim $kolama
te lokalnim udrugama provodit ¢e se kroz razliite radionice i druZenja.

Centar ¢e omogucavati obavljanje prakse zainteresiranih studenata i pripravnika, kandidata koji
su upisali te€aj za njegovateljicu/njegovatelja, vrsili prekvalifikaciju zanimanja putem HZZ-a
te ¢e razvijati suradnji i sa drugim institucijama.
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9. Stru¢no usavriavanje djelatnika

Struéno usavr$avanje djelatnika provoditi ¢e se kroz neformalne interne treninge,
organiziranje razli¢itih simpozija, radionica i obiljeZavanje vaznih datuma za Centar 1 stru¢ne
suradnike. Takoder, uz prisustvovanje stru¢nim kongresima, seminarima, edukacijama,
¢lanstvom u stru¢nim komorama, kontinuiranim pra¢enjem stru¢ne literature.

Stru¢nom usavrSavanju se planira doprinijeti i otvaranjem ustanove za praksu: Medicinskoj
Skoli, Studiju sestrinstva, Studiju za mentalno zdravlje.

10. Evaluacija rada

Evaluacija rada provodit ¢e se kroz:
» redovite sastanke Stru¢nog tima i Stru¢nog vijeca,
» utvrdivanje i analizu rezultata rada 1 analizu individualnih potreba korisnika,
» evaluaciju individualnih planova korisnika prema predvidenim rokovima
izvrenja,
« praéenje mjesenog izvrSenja plana poslova 1
e godis$nja izvjesca.

Ravnateljica Centra za pruzanje usluga u zajednici Delnice

Dragica Glad Dozai¢, mag.prim.educ
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